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Resumen

El presente articulo se deriva del trabajo final de
una de las investigaciones realizada en el marco
de la Convocatoria Interna de Investigacion
UNISANGIL 2016 titulada “Comunicacion
social del conocimiento a través de contenidos
audiovisuales  digitales:  Propuesta  para
UNISANGIL” |, la cual buscaba determinar el
papel que los recursos multimedia en linea podian
tener en la comunicacion social del conocimiento,
partiendo del andlisis de la generacion de
ciencia, tecnologia e innovacion por parte de
los diferentes grupos de investigacion de esta
Institucion, su impacto y las formas en que
daban a conocer sus procesos y resultados,
para posteriormente plantear un modelo de
divulgacion del conocimiento utilizando las
TIC y el cual se propuso desde dos éareas: 1)
Una propuesta conceptual sobre como deben
configurarse los recursos audiovisuales para
llegar, de manera mas efectiva, a los publicos con
quienes se pretende compartir el conocimiento.
2) Una propuesta piloto de un espacio en la web
destinado a la divulgacién del conocimiento por
medio de recursos multimedia.
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Abstract

This article is the result of a research work during
the UNISANGIL Research internal submission
2016 called “social communication of knowledge
using digital media content: a proposal for
UNISANGIL”, which wanted to determine the role
that the different online media sources could have
in social communication of knowledge, starting
from the analysis of science, technology and
innovation generation of the different research
groups of the institution, their impact and the way
they shared their processes and results, in order
to propose a knowledge circulation model using
the ICT, which was proposed from two different
areas: 1) A conceptual proposal about how the
media resources should be set in order to be
more effective to its intended audiences. 2) A
pilot proposal of a web slot projected to spread
the knowledge using multimedia resources.

Keywords:research,knowledge,communication,
web, multimedia, social.
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Introduccion

La investigacion de la cual parte este articulo
indagd sobre la comunicacion social del
conocimiento y las oportunidades que podia
ofrecer para configurarse como alternativa
de divulgacion de la ciencia, la innovacion
y la tecnologia a través de los medios de
comunicacion, ya que con el transcurrir del
tiempo estas herramientas se han transformado
en canales pertinentes para la transmision de
contenidos académicos, lo anterior gracias
a su capacidad de llegar de forma masiva a
diferentes publicos.

Sibien estos medios fueron creados mas que todo
con funciones de entretenimiento e informacion,
surgieron experiencias que se dieron en
muchos paises en donde se enfocaron a formar
y compartir conocimiento; primero a través de
sistemas radiofénicos y posteriormente a través
de la television en donde se crearon espacios
y canales especializados en la promociéon de
la educacion y la difusion del conocimiento
con base en estrategias y nuevas narrativas
audiovisuales.

Simultdneamente se generd la era de la
globalizacion, teniendo como pieza fundamental
de todo este proceso las comunicaciones
y como punto de partida la masificacion
de internet y sus primeras experiencias en
el compartir de la informacion de caracter
cientifico en universidades y centros de
investigacion, utilizando las computadoras
no como sistemas de procesamiento de texto
sino como sistemas de conexién para crear,
comunicar y obtener informacion especifica
acerca de investigaciones, adelantos cientificos
y/o tecnoldgicos.

Es asi como los medios de comunicacion han
encontrado espacio en la web y han convergido
en esta para crear nuevos lenguajes y formas
de divulgar contenido, en este caso cientifico,
el cual aprovecha el lenguaje icénico y sonoro
para reconfigurar el mensaje y divulgarlo de una
forma en que los publicos no especializados
puedan entender.

Por tanto, estas caracteristicas develan el
potencial que la web tiene para fortalecer los
procesos educativos, es decir, comomultiplicador
de ciencia, tecnologia e innovacion, y escenario
donde se generen espacios de participacion y
proposicion desde la academia. De esta manera,
se utilizan constructivamente los medios de
comunicacion al reforzarlos con las dinamicas
educativas, construyendo de esta forma una
cultura del conocimiento.

Pero, una estrategia de comunicacion social
del conocimiento no se cifie solo al manejo
de instrumentos y técnicas de produccion
audiovisual, sino que es un campo de aplicacion
interdisciplinar que investiga y contribuye a los
procesos de formacion a través de la mediacion
y practicas para posibilitar la construccion del
saber, lo mismo que la generacion de dinamicas
participativas ejercidas directamente por los
propios actores de este proceso, y en donde
se utilizan las tecnologias de comunicacion no
como el fin, sino como la herramienta para la
divulgacion, a partir de estrategias previamente
disefiadas, de resultados y  procesos
investigativos.
Por lo anterior, la producciéon de entornos
educativos virtuales para la difusion del
conocimiento no se debe amoldar solo
a parametros tecnologicos, que aunque
importantes, no deben ser dominantes al
momento de la creacion de recursos digitales;
es necesario la interdisciplinariedad vy las
estrategias que el campo de la comunicacion, la
pedagogia y otras ciencias sociales y humanas
le pueden aportar para obtener productos que
propicien el fortalecimiento de una estrategia de
divulgacion.

Por tanto, este trabajo de investigacion tuvo
como proposito plantear una alternativa para la
comunicacion social del conocimiento que parta
de los procesos de investigacion de UNISANGIL,
por medio de productos audiovisuales digitales.
El proyecto se derivd de la necesidad que
tiene la Institucion de hacer que los procesos y
resultados de las investigaciones que se realizan
lleguen y transformen a las comunidades de

Volumen 10. Iu



interés, puesto que comunicar el conocimiento
aporta significativamente a la apropiacion social
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

En nuestro pais la Ley 30 de 1992 establece
dentro de los objetivos de las instituciones de
educacion superior “trabajar por la creacion, el
desarrollo y la transmision del conocimiento en
todas sus formas y expresiones y promover su
utilizacion en todos los campos para solucionar
las necesidades del pais”, dando con esto
muestra de la responsabilidad que tienen las
instituciones con la generacion de conocimiento
y el compromiso de las |IES con la divulgacion de
estos saberes.

La comunicacion del conocimiento debe
presentarse de forma tal que genere cambios
sustanciales en las realidades de las
comunidades que atafie; como lo dicen Ramirez,
Ruiz y Castellanos (2012, p. 35):
la comunicacion cientifica es inherente -
particularmente y con mayor vigor- a las
instituciones de educacion superior, las cuales
tienen la responsabilidad social de promover
y desarrollar investigaciones, divulgarlas
y difundirlas (comunicarlas) como un bien
publico, de uso y beneficio general, que
produzca impacto en el desarrollo tecnoldgico
y permita innovacion en el entorno en el que
ejercen influencia.

El conocimiento nace del sentido comun vy
pretende convertirse en él, de ahi radica la
importancia de la comunicacion cientifica; lo
anterior se da através de la apropiacion, que para
el publico en general es accesible a través de la
simplificacion del lenguaje, es decir, mediante la
transposicion del lenguaje cientifico al lenguaje
coloquial (Malcher & Lopes, 2013, pp. 77-78);
por tanto, la comunicacion cientifica se renombra
como comunicacion social del conocimiento,
pues busca una apropiacion de saberes para
que la sociedad en general logre beneficios con
los procesos y los productos que se derivan
de los diferentes ejercicios investigativos de la
academia. Por lo anterior se puede afirmar que:

cuando la investigacion y los conocimientos
generados, difundidos y divulgados a partir
de esta, provenientes de una institucion o
una alianza de organizaciones, se orientan al
objetivo de suplir necesidades de la sociedad
o son utilizados indirectamente en desarrollos
puntuales para su beneficio, puede hablarse
de impacto social o apropiacion social del
conocimiento cientifico (Ramirez, Ruiz y
Castellanos, 2012, pp. 36-37).

Es decir, mas que la cantidad de personas a
las cuales beneficia el conocimiento cientifico,
el impacto social radica en la utilizacion que
este conocimiento tiene para mejorar las
condiciones de vida de las personas del comun,
lo cual significaria también ventajas para los
investigadores, pues su conocimiento no se
mantendria estatico, sino que seria divulgadoy, lo
mejor aun, utilizado en beneficio de la sociedad.

Por ultimo, las instituciones de educacion superior
en su obligacion de trabajar por la generacion, el
desarrollo y la transferencia del conocimiento, se
apoyan en las TIC para dar cumplimiento a estos
aspectos, puesto que con esto logran abarcar
una mayor audiencia e impactar en ellas gracias
a la gran acogida que tienen los contenidos
audiovisuales, principalmente aquellos que son
ubicados en la web.

Metodologia

Esta investigacion se realizd bajo un enfoque
cualitativo con un disefo de investigacion estudio
de caso; tuvo lugar en la Fundacion Universitaria
de San Gil, UNISANGIL, en su sede principal,
ubicada en el municipio de San Gil, Santander.

Mediante la aplicacion de la entrevista
semiestructurada se recolectdé informacion
acercade laproduccioninvestigativa, aligual que
las estrategias y mecanismos que UNISANGIL
ha realizado para comunicar los procesos vy
resultados de sus investigaciones.

La informacion se recopil6 de directores de
grupos de investigacion de UNISANGIL,
sede San Gil, asf como de la coordinacion de
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la Unidad de Publicaciones, Coordinacion
de Comunicaciones y Direccion del Centro
Universitario de Recursos para la Investigacion
y el Aprendizaje - Centuria.

Este proyecto se desarrolld en tres fases, las
cuales fueron:

Fase 1. Contexto institucional. Se elaboraron
dos formatos de entrevista semiestructurada,
uno para ser aplicado a directores de grupos
de investigacion y otro para ser aplicado a
funcionarios de UNISANGIL, cuyas respuestas
se soportaron en registros de audio; lo anterior
buscaba obtener informacion fiable sobre el
panorama investigativo de UNISANGIL y las
estrategias que implementa para comunicar los
resultados de los proyectos.

Posteriormente, mediante la transcripcion
de las entrevistas, se realizd el analisis de la
informacioén, estableciéndose las principales
categorias que dieron pie para desarrollar las
siguientes fases. Fue asi como con la informacion
analizada se estructuré un documento en el cual
se condensaron los hallazgos obtenidos.

Fase 2. Caracterizacion de la produccion
audiovisual. En cuanto a la comunicacion
social del conocimiento se elabord un formato
de analisis de productos audiovisuales a partir
de la informacion que se tomd de los grupos
de investigacion que hasta el momento habian
desarrollado recursos audiovisuales digitales,
lo anterior permitid identificar qué factores
eran determinantes a la hora de realizar una
produccion multimedia que tuviese como objeto
la comunicacion cientifica.

Fase 3.Diseno de propuesta. Estafase se dividio
en dos partes; una primera subface en donde se
creo, con base en los resultados obtenidos de
las entrevistas, una propuesta conceptual en que
se basod y apoyod el marco tedrico del proyecto;
y la subfase dos en la cual se desarrolld un
prototipo web para la comunicacion social del
conocimiento, acorde con las caracteristicas y
la informacion obtenida durante el proceso de
desarrollo de esta investigacion.

Resultados

A continuacién, se presentan los resultados
obtenidos en cada una de las fases:

Fase 1: Contexto institucional

En esta fase del proyecto se recolectd
informacioén sobre las estrategias y maneras en
gue UNISANGIL da a conocer los procesos vy
resultados de sus investigaciones.

Procesos institucionales de investigacion

UNISANGIL en su politica de investigacion,
coherente con su misién, vision vy valores
institucionales, manifiesta que la Institucion
busca, aparte de motivar el desarrollo de la
investigacion y la generacion de conocimiento,
socializar  dicho conocimiento para su
apropiacion por parte de las comunidades.

UNISANGIL se orienta por una politica de
investigacion conformada por varios ejes, uno de
los cuales apunta directamente con la divulgacion
de conocimientos cientificos, el cual se pretende
sea comunicado con la misma rigurosidad que
caracteriza al proceso investigativo.

Proyectos desarrollados

Siendo los proyectos investigativos el principal
insumo para plantear una estrategia de
comunicacion social del conocimiento, se
vio necesario conocer los procesos que
desarrollaban cada uno de los grupos de
investigacion de UNISANGIL, sede San Gil; por
tanto, se indagd sobre los tipos de proyectos
que se adelantaban, sus resultados e impacto
generado (o a futuro) y publicos a los cuales iban
dirigidos.

Se encontr6 que para ese momento, octubre
de 2017, se desarrollaban 26 proyectos de
investigacion, los cuales se pueden evidenciar
en la siguiente tabla.
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Tabla 1
Proyectos de investigacion desarrollados en
Unisangil, sede San Gil

Grupo

Numero de Proyectos desarrollados
proyectos er
desarrollo

GEASID 6

- Proyectos de gestion ambiental

- Proyectos de quimica del agua

- Proyectos de georreferenciacion y calidad
ecosistémica

- Proyecto de prospectiva ambiental

IDENTUS 1 - Proyectos agroindustriales
- Proyectos de gestion ambiental

- Proyectos de desarrollo tecnologico

HYDRA 2 - Proyectos interdisciplinarios de desarrollo de

software

- Sistemas de control o gestion vehicular a través de
dispositivos moviles y asistencia al usuario de
transporte publico

- Proyectos de seguridad "Localizacion familiar"

- Sistema de evaluacion de proyectos y gestion de la
agenda para eventos académicos a través de
dispositivos méviles

- Mapeo de las organizaciones de territorio solidario.
- Emprendimientos femeninos

- Proyectos de economia solidaria

- Inclusion financiera con jévenes Holanda

- Proyectos de turismo

- Estimacion de costos ambientales que influyen en el

IDCEA 2

territorio

ICES 6 . -
- Proyecto de sistematizacion de NANDA, NIC y

NOC

- Proyecto pruebas saber pro

- Proyecto con Hospital de San Gil sobre la
percepeion del paciente sobre la atencion

- Proyecto de prevencion de caidas en hospitalizacion
- Proyecto caracterizacion de las familias de los
cuidadores en San Gil

- Proyectos de intervencion en barrios y comunidades

TAREPE 6 . .
- Proyectos con maestros en el programa ciudadania

desde el aula
- Proyecto estrategia pedagdgica mufiecos viajeros
- Proyecto comunicacion social del conocimiento

GECO 3 - Proyecto esquemas asociativos frente a la

construccion de paz

- Proyecto derechos fundamentales de las personas en
condicion de habitante de calle en el municipio de
San Gil

- Proyecto sobre percepciones regionales sobre la
construccion de paz y derechos.

Nota: Datos tomados a octubre de 2017
Fuente: Investigacion comunicacion social del conocimiento
a través de contenidos audiovisuales digitales

Publicos objetivo

Los directores de los grupos de investigacion de
UNISANGIL tienen claros los publicos alos cuales
van dirigidas sus actividades investigativas.

Por un lado, una comunidad cientifica que se
informa por medio de articulos de investigacion,
eventos cientificos, conferencias y ponencias
en congresos; por otro lado, una comunidad
académica conformada por estudiantes,
profesores, administrativos y egresados de
UNISANGIL y con quienes se comunica el
conocimiento por medio de jornadas cientificas
institucionales, semilleros de investigacion,
actividades de aprendizaje en el aula vy
presentacion de trabajos de grado; también
la comunidad conformada por los diferentes
sectores econdmicos y productivos de la region;
y, finalmente, la comunidad en general que es
el grupo humano que habita las regiones en las
gue UNISANGIL hace presencia, y cuenta con
diversos niveles de conocimiento y experiencias
sobre ciencia, tecnologia e innovacion.

Resultados de los proyectos y procesos de
investigacion

Cuando se analizaron las respuestas que
daban cuenta sobre los resultados que se
obtienen de los proyectos, se pudo evidenciar
que, por una parte, se destaca la publicacion
de articulos y la presentacion de ponencias en
eventos tanto internos como externos; por otro
lado, se sefialan los resultados concretos que
nacen de cada proyecto investigativo, como lo
son: patentes, registro de marca, planta piloto,
prototipos, propiedad intelectual protegida,
publicaciones, capitulos de libros, articulos,
documentos e informes técnicos, participacion
en eventos, ponencias, conocimiento compartido
a los estudiantes, investigadores en formacion
a nivel de maestria y doctorado, resolver
problemas y necesidades de las comunidades,
métodos, técnicas y procesos nuevos que
puedan ser vinculados al programa académico,
software, premios, posicionamiento nacional e
internacional, escalafonar en las categorias de
Colciencias.

Impacto generado por
investigacion

los proyectos de

Se busca que los proyectos de investigacion
tengan unimpacto positivo paralas comunidades
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a las cuales apunta para que cumplan asi con el
proposito principal de la actividad cientifica que
se relaciona con el beneficio a la sociedad.

Al indagar por el impacto que generan los
proyectos de investigacion de UNISANGIL se
pudo hallar que este predomina en los siguientes
contextos:

Impacto institucional

Si la investigacion es desarrollada por
UNISANGIL, el primer contexto en el que se
da la aplicacion y aprovechamiento de los
resultados y aprendizajes es la Institucion.
Asi lo manifiestan los lideres de los grupos de
investigacion entrevistados quienes identifican
3 ambitos en los que es visible y necesario el
impacto: Primero, impacto a nivel curricular
en donde las actualizaciones de contenido
y estructura de los planes de estudios esta
directamente relacionado con los avances y
desarrollos disciplinares y metodoldgicos de la
investigacion.

Segundo, impacto en procesos de investigacion,
el cual se enfoca en las personas que actuan
como investigadores, puesto que estructura y/o
fortalece sus competencias investigativas; vy
tercero, una proyeccion y posicionamiento de la
Institucion, pues se evidencio en las entrevistas
la credibilidad y el reconocimiento que
UNISANGIL tiene en los contextos productivos,
académicos vy cientificos, lo que contrasta
con el desconocimiento que sus publicos
internos tienen con referencia a sus propias
investigaciones y procesos de desarrollo.

Impacto en el sector productivo

Con los proyectos de investigacion e innovacion
que ha adelantado UNISANGIL se han podido
transferir  tecnologias y conocimientos a
diferentes sectores productivos de la region
como lo es el sector paneleroy el sector turistico,
por citar algunos.

Para el caso del sector educativo, los proyectos
realizados por los grupos de investigacion

de la Facultad de Ciencias de la Educacion y
de la Salud son referentes para la citacion de
trabajos y para capacitar a docentes de otras
regiones; igualmente, la apropiacion y uso de los
materiales desarrollados en las investigaciones
por parte de los docentes evidencia los aportes
gue se hacen a la transformacion de la préactica
pedagogica.

Impacto social y ciudadano

La contribucion que ofrecen los anélisis y
las propuestas sociales y ciudadanas de las
investigaciones que se realizan desde las
diferentes areas del conocimiento que maneja
UNISANGIL impactan de manera positiva en
la region. Asi lo manifiestan los directores de
grupos de investigacion, haciendo énfasis en la
necesidad de ampliar el radio de accion y dar
mas fuerza a las estrategias de comunicacion
para que el impacto sea aun mayor.

Impacto cientifico

El impacto cientifico se reconoce con el
posicionamiento nacional e internacional que
UNISANGIL ha alcanzado, asi lo demuestra la
ubicacion en rankings que miden la produccion
cientificay tecnologica. Por otro lado, UNISANGIL
mantiene activa participacion en eventos
cientificos nacionales e internacionales en los
que presenta sus experiencias y trabajos.

Formas y medios de divulgacion
En esta categoria se hallaron varias formas de

divulgacion que utilizan los grupos y semilleros
de investigacion de UNISANGIL, estos son:
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Tabla 2
Formas de divulgacion del conocimiento en
UNISANGIL

Medios de divulgacid
tradicional

Medios de
comunicacion nacional

Medios de divulgacion digital

Video resultados parciales

(Televisién y radio)
Articulos cientificos

Video resultados finales
Spotsy podcast

Congresos nacionales e
linternacionales

Jornada cientifica Publicaciones web

Revistas indexadas
externas
Reportes o informes

Noticias con fotografias e imagenes

Envio de correos electronicos

Estrategias de participacion| Redes sociales (Facebook, Twitter,

ciudadana Instagram,
Whatsapp, Youtube)
Ponencias Google alerts

Libro resultado de Mention
investigacion. Capitulos de
libro.

INoticias, visitas y eventos.

Alertas de seguimiento, indices de
citacion en

Google scholar

Pagina web

Boletines

Informes técnicos Revistas institucionales OJS

IRevistas institucionales

Cartillas y memorias de
eventos
Periodicos

IActividades de aprendizaje

Espacios de discusion
social (comités)
IMagazine

Cartillas, modulos, guias
Revista Semanay
Portafolio

Otras estrategias de
socializacion (reuniones,
ferias, voz a voz)

Socializaciones con la
comunidad, cursos,
campafas

Nota: Datos tomados a octubre de 2017
Fuente: Investigacion comunicacion social del conocimiento
a través de contenidos audiovisuales digitales

Los medios de comunicacién gue mas son
utilizados por los grupos de investigacion para
divulgar sus investigaciones son en su mayoria
aquellos de corte tradicional, de tecnologia
analégica y soporte impreso, es decir: canales
de television locales y nacionales, emisoras de

radio en banda FM o AM, diarios y revistas de
circulacionregional y/o nacional; y sus contenidos
se enfocan mas que todo a la informacion
de los logros investigativos y académicos de
UNISANGIL con fines promocionales.

En lo referente al &rea administrativa, el
Departamento de Comunicaciones diversifica el
uso de los medios, puesto que mezcla los fisicos
(boletines en papel, plegables), analdgicos
(programas de radio, notas de TV) y digitales
(pagina web, boletines electronicos, redes
sociales). Su énfasis en la comunicacion es lo
organizacional, promocional y de mercadeo.
Ahorabien, teniendoen cuentaloanterior, algunos
de los entrevistados reconocen que se tiene una
errada concepcion con respecto a lo que es la
comunicacion del conocimiento, pues se tiende
a creer que toda publicacion relacionada con el
Departamento de Investigaciones en medios de
comunicacion, asi sea meramente informativa,
puede ser definida como comunicacion del
conocimiento.

Por otro lado, es notable la importancia que tiene
para los grupos de investigacion la divulgacion
a través de articulos en revistas cientificas, tanto
indexadas como de la Institucion (Pedagodgicos,
Al derecho y al revés, Matices Tecnologicos,
UNISANGIL Empresarial, Universalud); al igual
que las memorias que se entregan después de
cada evento cientifico, congresos, seminarios,
simposios o talleres. Se evidencia el hecho
de que Ultimamente se han creado medios
alternativos impresos, como guias, cartillas y
modulos, los cuales apuntan a una divulgacion
cientifica con un lenguaje sencillo y con mayor
potencial de llegar a la comunidad.

Se destaca la estrategia que el grupo de
investigacionTarepedesarrollaconlastecnologias
digitales, pues cuenta con una coleccion de
productos audiovisuales publicados en su canal
de Youtube “Ciudadania desde el aula”, el cual
muestra las experiencias y resultados que el
grupo obtiene con sus procesos investigativos,
utilizando también las redes sociales, Facebook
y Whatsapp, como canales para informarse vy
generar dialogo entre actores.
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Percepcion de necesidades en cuanto a
comunicacion social del conocimiento

Se identificé la escasez de recurso humano
y técnico para implementar una adecuada
estrategia de comunicacion del conocimiento
a través de recursos multimedia en la web.
Varios directores de grupos de investigacion
de UNISANGIL manifestaron en la entrevista
la necesidad de difundir los resultados de sus
investigaciones, no solo con medios tradicionales
cientificos como los articulos o las exposiciones
en eventos, sino también a través de las
diferentes herramientas y estrategias mediaticas
que ofrece el avance de las TIC.

De acuerdo con lo anterior, en palabras
del entrevistado Wilson Gamboa Contreras
(comunicacion personal, 2017), en ese entonces
director del grupo de investigacion IDENTUS y
actual director del Departamento de Investigacion
de UNISANGIL:

(...) la informacion antes eran articulos y libros,
pero cuando no habia internet o los medios
de comunicacion no eran masivos. Y vuelvo e
insisto, yo creo que esa es la mayor conclusion:
los cientificos leen articulos, la comunidad en
general mira videos y para estar enterados pues
hay que hacerle el video, la comunidad general
no va a leer un articulo.

Asi mismo, se encuentra que no existen
mecanismos consolidados para hacer
seguimiento a la difusion/divulgacion interna ni
externa, lo cual indica que no se cuenta con una
medicion del impacto de los diferentes procesos
de comunicacion cientifica.

Si bien existe una dependencia encargada de
dinamizar las comunicaciones en la Institucion,
esta tiene como funcién primordial manejar
una comunicacion organizacional y publicitaria
orientada a difundir informaciéon sobre el
acontecer universitario, la promocion de los
programas académicos y el posicionamiento de
la marca UNISANGIL entre los publicos externos
e internos.

Se es consciente que la comunicacion de
la ciencia y la tecnologia como proceso de
pluralizacion del conocimiento debe ser asumida
desde el Departamento de Investigaciones,
esto a partir de modelos alternativos para la
divulgacion del conocimiento, es decir, que
lo que se pretenda comunicar sobre trabajos
tecnolégicos, de innovacion o cientificos, no se
cifa solo a la informacion de un dia y con medios
tradicionales, sino que se le empiece a generar
un trabajo de comunicacion en otros contextos,
con otros medios y con otras estrategias, que
trascienda con el fin de generalizarla en la
comunidad e iniciar una auténtica apropiacion
social del saber. Asi lo plantea de nuevo en su
entrevista Gamboa Contreras (comunicacion
personal, 2017):

(...) si no se lleva a la comunidad, pues no tiene
sentido ninguna investigacion, porque si no todo
queda en informes de investigacion, en libros
muy bien hechos, pero sin ninguna trascendencia
y lo que busca el Gobierno Nacional en la
nueva politica de investigacion es que se haga
desarrollo tecnoldgico e innovacion y para que
haya innovacion la gente debe usar los productos
que se generaron desde la investigacion. Si no
se transmite, no se informa, pues nadie conoce y
nadie nos busca y nadie los usa.

Lenguajes y contenidos

Para una acertada divulgacion del conocimiento
se debe contar con los saberes necesarios
que permitan implementar en los productos
comunicativos estrategias narrativas vy
semiodticas que impacten en los publicos, si bien
algunos investigadores cuentan con la iniciativa
para realizar estos procesos de comunicacion,
algunas veces se ven restringidos por la falta
de asesoria en el tema o en el manejo de los
lenguajes y estrategias comunicativas. Como
se evidencié en una de las respuestas dadas
por Argenis Ramirez Ramirez (comunicacion
personal, 2017), perteneciente al grupo de
investigacion IDCEA vy actual coordinadora
de investigacion de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de UNISANGIL:
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(...) realmente nosotros necesitamos mas apoyo
desde ese punto de vista de comunicacion hacia
afuera, hacia la comunidad, pues digamos que
nosotros podemos ser muy técnicos, pero no
podemos ser los comunicadores de nuestros
resultados de investigacion. Hoy necesitamos
también el apoyo de la parte de los expertos
que han estudiado y que son expertos en
comunicacion para transformar una cosa técnica
en algo que la gente entienda y se puede cambiar
como el nivel.

Se evidencia en las entrevistas la intencion de
implementar estrategias divulgativas alternas
que apunten a la generacién de contenido
escrito, con un lenguaje y una narracion diferente
a los ya establecidos en los textos cientificos
tradicionales; como lo manifestdé Gamboa
Contreras (comunicacion personal, 2017):

(...) para la poblacion cientifica que es la
que valida la investigacion y la que, valida el
conocimiento, se requieren los articulos y muy
bien escritos; y para quien valida el uso, para
la comunidad académica y la comunidad del
comun, si serian muy buenos los medios como
los videos o alguna otra forma parecida.

El Departamento de Investigacion de UNISANGIL
ha contado con varias experiencias de difusion
en medios tradicionales de comunicacion,
pero el problema radica en que los grupos de
investigacion no han tenido mayor injerencia en
el contenido de la informacion, en su estructura,
ni en la forma en que se difunde; generando a
veces imprecisiones, lenguajes no apropiados,
o simplemente, falta de implementacion de
elementos atractivos a la informacion.

Por tanto, para algunos lideres de grupos de
investigacion las tecnologias digitales ofrecen
una muy buena oportunidad para comunicar
sus investigaciones y productos, ya que por
un lado son democraticas, es decir, no es
necesario difundir solo por medios tradicionales
pagos y, por otro lado, se pueden, desde los
conocimientos profesionales del éarea de la
comunicacion, generar estrategias divulgativas
propias y pertinentes, definir el medio, establecer
el formato y disefiar el lenguaje apropiado para
cumplir con el fin de socializar el conocimiento.

Caracterizacion de la produccion audiovisual

Teniendo en cuenta el panorama institucional
se continud con la fase de caracterizacion de la
produccion audiovisual digital desarrollada en la
Institucion con fines de comunicacion social del
conocimiento.

Seencontrounconjuntoderecursosaudiovisuales
que se analiz6 para identificar los aspectos
fundamentales de la produccion institucional y su
contraste con las necesidades expresadas por
los grupos durante la primera fase del proyecto;
se analizaron documentos, videos y demas
fuentes que permitieron identificar maneras
viables, pertinentes y efectivas de comunicar
socialmente el conocimiento. La informacion
obtenida se analizé en un instrumento disefiado
por los investigadores de este proyecto.

Produccion institucional

De los 7 grupos de investigacion que participaron
en esta investigacion, 3 aportaron material
audiovisual producido con el objetivo de divulgar
el conocimiento y la actividad investigativa. En la
tabla 3 se detallan los 22 materiales recolectados.

Tabla 3
Materiales
UNISANGIL

audiovisuales producidos en

Grupo | Material Caracteristicas

TAREPE 15 Material desarrollado para presentar los resultados
videos | de la investigacion Disefio y validacion de criterio
didacticos para transformar la ensefianza de
produccion de textos escritos en la basica primarig
la provincia deGuanenta desarrollada en el 2012.
Hay un video de presentacion general del proceso, uno
de cierre y 13 videos para explicar uno a uno los
criterios didacticos que resultaron de la investigacion.
En los videos aparecen los docentes y estudiantes que
participaron del proyecto. La duracion de los videos en
todos los casos es inferior a 3 minutos.

GEASID | 1 video Material desarrollado para presentar los resultados
del proyecto Linea base para el ordenamiento ¢
recurso hidrico de la subcuenca hidrogréfide las
quebradas La Gémez, Santos Gutiérrez, Pesc|
Islitas, Cafio Peruétano y Ciénaga Paredes ubica
en los municipios de Sabana de Torres y Pul
Wilches, SantandeEl video presenta diversos actores
del proyecto en su contexto y describe ampliamente la
situacion problematica y los objetivos trazados. La

duracion del video es de 28 minutos.
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IDENTUS | 6 videos Material desarrollado para dar a conocer a

distintas comunidades la experiencia de investigacion
sobre pulverizacion de la panela.
- 1 Video de presentacion de la marca Caiia Life.
- 1 Video del canal de noticias STV.Net dando a

conocer la experiencia

- 1 Video de presentacion del proyecto de
desarrollo tecnoldgico “el dulce sabor de la
ingenieria” en el Foro Mundial de Educacion en
Ingenieria en el que fue invitado el grupo IDENTUS
para presentar un ejemplo de investigacion pertinente
y aplicada.

- 1 Video de Publicacion en el Noticiero Caracol,
seccion Bancolombia Haciendo La diferencia —
Gente que le pone el alma “Investigadores de
Santander crean maquina para pulverizar panela”.

- 1 Video que ilustra el proceso de empaque del
jugo de cafia deshidratado.

- 1 Video de material periodistico realizado sobre
el proyecto de pulverizadora de panela.

La duracién de los videos oscila entre 2 y 10
minutos.

Nota: Datos tomados a octubre de 2017
Fuente: Investigacion comunicacion social del conocimiento
a través de contenidos audiovisuales digitales

Unavezidentificados los materiales audiovisuales
se definieron las categorias de analisis de las
cuales se formularon preguntas que propiciaron
la comprension de los materiales. Ver tabla 4.

Tabla 4
Categorias definidas para el
materiales multimedia

analisis de

Categoria de Preguntas
analisis
Propdsito | ¢Cual es el proposito comunicativo del video?
comunicativo | (El énfasis estd en informar, promocionar,
sensibilizar, publicitar?
Extension | ;La extension es adecuada para el objetivo?
Estructura | ;Tiene definida una estructura?, ;cual es?
Calidad g . . .,
en (Qué impresion le dejan las imagenes con
eenica respecto a su calidad visual?
(Qué impresion le deja el audio, con respecto
a su calidad sonora (entrevistas y narracion)?

Coherencia . . .
Coherencia entre mensaje y apoyos visuales.

(Cuadl es la relacion entre el mensaje
(contenido) y los diferentes apoyos visuales?
Coherencia entre mensaje y audiencia. ;Cual
es la relacion entre elementos del mensaje
(lenguaje, imagenes, musica) y la audiencia?
Coherencia interna del texto o discurso. (El
texto o discurso tiene unidad tematica de
principio a fin, claridad, precisién, variedad
l1éxica, cohesion, etc.?

Estrategias
discursivas

(Cudles estrategias discursivas se utilizan en
el video para lograr el propdsito comunicativo
en la audiencia? Ejemplos: Analogias,
entrevista, dramatizado, animacion,
ejemplificacion, utilizacién de casos, entre
otros.

Lenguaje
audiovisual

(Como es el manejo del lenguaje audiovisual
en el video, teniendo en cuenta la composicion
de la imagen, los planos utilizados, los
movimientos de cadmara, los angulos, la luz, la
musicalizacion, los efectos visuales y sonoros
y el silencio?

Aspectos
determinantes

(Qué aspectos destaca del video que considere
determinantes para cumplir con el propoésito de
comunicar socialmente el conocimiento?

Fuente: Investigacion comunicacion social del conocimiento
a través de contenidos audiovisuales digitales

Con estas categorias se disefid una planilla
que se diligencié para cada uno de los videos
recopilados. De manera general el andlisis
permitid identificar lo que se expone en la tabla
5:

Tabla 5
Sintesis del analisis realizado a materiales
audiovisuales

Categoria Hallazgos

de analisis

Proposito | El propdsito se orienta hacia informar,
comunicativo | publicitar, explicar, socializar y difundir las
experiencias y sobre todo los productos.

Extension | En la mayoria de los casos fue adecuada,
tolerable y en dos casos se reconoce como
extensa, teniendo en cuenta el proposito
comunicativo.

Estructura| En dos casos no se identifica claramente la
estructura y en los demas es comun que se incluya
una contextualizacion, problema o situacion que
da lugar a la investigacion, productos, retos,
aplicaciones, reconocimientos. Es coman que en
los videos los actores (investigadores 'y
comunidades participantes) cuenten con voz

propia sus experiencias y contribuciones.
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Calidad
técnica

La calidad técnica de las imagenes y los audios
en general son adecuados, sin embargo, se
identifica posibilidad de mejora.

Coherencia [Se encuentra coherencia en la mayoria de las
producciones, sin embargo, se detectd repeticion
en imagenes, dificultad para definir la audiencia,
utilizacion de tecnicismos que impiden la
comprension total, irregularidad en el apoyo
visual (en unos apartes si hay coherencia, en otros
no), etc.

Estrategias |La entrevista y el uso de casos son las
discursivas |principales estrategias que utilizan la mayoria de
los videos.

Lenguaje |Se identifican adecuados planos para las
audiovisual [entrevistas, imagenes con foco selectivo, tomas
aéreas, adecuados movimientos de camara,
transiciones, etc. En un caso se resalta la
posibilidad de hacer mds dindmica la
musicalizacion.

Aspectos |La participacion de los campesinos y los
determinantes | gremios.

Fuente: Investigacion comunicacion social del conocimiento
a través de contenidos audiovisuales digitales

Una vez realizada la evaluacion de los
materiales se evidencid un interés en el proceso
de divulgacion y comunicacion social del
conocimiento, lo cual se refleja en la diversidad
de iniciativas y productos elaborados con el
objetivo de hacer popular el saber o los resultados
gue se dan con base en las investigaciones
desarrolladas en UNISANGIL.

Fase 3. Propuesta conceptual y técnica para
la comunicacion social del conocimiento en
UNISANGIL

En esta fase se integré el conocimiento
institucional que se adquirié en la fase 1y los
aspectos fundamentales para producir material
audiovisual con propoésitos  comunicativos
definidosenlafase 2. El propdsito era plantear una
alternativa de comunicar a través de productos
audiovisuales digitales: procesos, resultados,
impactos, sentidos de las investigaciones que
adelanta UNISANGIL.

Esta fase se dividid en dos sub fases. La primera
consistid en una propuesta conceptual y en la
segunda se desarrolld un prototipo de material

audiovisual digital que ejemplificé sobre los
aspectos y funcionalidades de la propuesta.

Propuesta conceptual

Desde la parte conceptual se evidencidé un
conjunto de criterios basicos que se deben tener
en cuenta para la produccién de materiales
digitales multimedia con fines de comunicacion
social del conocimiento; estos fueron:

Propdsito comunicativo

En la comunicacion del conocimiento, teniendo
en cuenta que es construccion y no solo
informacion, es necesario “ir mas alla del trabajo
de transponer conocimientos cientificos en
materiales que sean posibles de leer, escuchar
u observar” (Colciencias, 2010, p. 30). Esto
supone para quien comunica:

asumir el papel de mediador: que es el que hace
explicita la relacion entre diferencia cultural y
desigualdad social, entre diferencia y ocasion de
dominio, y desde ahitrabaja en hacer posible una
comunicacion que quite piso a las exclusiones al
acrecentar el ndmero de los emisores y creadores
mas que el de los meros consumidores (Martin
Barbero, 2005, p. 17).

Teniendo en cuenta lo anterior, no se debe tener
la concepcion de una comunicacion que no
vea a su interlocutor como alguien con quien
se construye, es decir, considerarlo un sujeto
pasivo. Es necesario conocer a los otros, pues
es a partir de sus experiencias y saberes que
se da el necesario intercambio comunicativo, el
cual fungira como “facilitador de herramientas
para distintos grupos de la poblacion para
preguntarse e interpretar de otra manera su aqui
y su ahora, su lugar en el mundo, su espacio en
la comunidad, en su pais o0 en el universo mismo”
(Figueroa, 2017, p. 12).

Estructura
Divulgar el conocimiento cientifico de forma

concreta, sencilla, precisa y que sea agradable,
permite construir una reciprocidad entre el
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lenguaje especializado y el lenguaje comun. Si
bien es cierto que se busca utilizar un lenguaje
comun, no se debe dejar de lado la rigurosidad
cientifica y poner al alcance de todos la
informacion especializada.

Calidad técnica

Antes las herramientas para la produccion
audiovisual, equipos y software de edicion,
eran poco asequibles por costos y complejidad
tecnoldgica; en la actualidad, gracias al avance
de las tecnologias, existen en el mercado
herramientas de grabacion a costos razonables,
incluso los mismos dispositivos moviles
funcionan para captar con una alta calidad audio
e imagenes estaticas y en movimiento.

Por otro lado, la web ofrece una variedad de
software gratuito para la edicion de imagen y
sonido, los cuales generan resultados 6ptimos
y son cada vez mas sencillos de manejar. En
la siguiente gréfica se muestran los recursos
que se pueden utilizar en una estrategia de
comunicacion social del conocimiento.

Figura 1: Recursos audiovisuales
Fuente. Elaboracion propia
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Coherencia

Para que exista una adecuada coherencia entre
lo que se va a comunicar y el publico al cual va
dirigido el mensaje es necesario tener en cuenta
las caracteristicas sociales de la comunidad,
tales como educacion, estrato, raza, género,
edad; para asi adaptar el lenguaje del mensaje
de acuerdo con las formas de apropiacion de la
informacioén de cada sujeto.

Se debe tener en cuenta que el receptor
decodifica y reconstruye el mensaje con base
en una interpretacion simbdlica coherente
con su identidad, comprension del mundo y
subjetividades; al igual que a su identidad
colectivay el contexto social donde se encuentre.

Por otro lado, debe existir una coherencia interna
del mensaje visto este como construccion textual,
continua y/o discontinua. Segun Cassany (1989)
la coherencia es “la propiedad del texto que
selecciona la informacion (Relevante/Irrelevante)
y organiza la estructura comunicativa de una
manera determinada (introduccion, apartados,
conclusiones, etc.)”.

En otras palabras, la coherencia se concreta en
la inclusion solo de informaciones relevantes,
apropiadas y organizadas para el producto
audiovisual, por tanto, es pertinente elaborar
un plan textual que facilite la organizacion de
las ideas en funcién de las audiencias y de los
objetivos trazados.

Lenguaje audiovisual

Para la eficiente comunicaciéon social del
conocimiento en la web con recursos multimedia
hace falta cumplir una serie de condiciones
que despierten en el espectador la empatia por
aquello que se esta mostrando, por tanto es
necesaria la apropiacion de nuevas maneras de
contar y dar a conocer la informacion, a la par
con una estética apropiada para el disefio de un
contenido digital.

Es asi como se ve necesario que la forma de
recolectar la informacion, el disefio gréafico y
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la realizacion audiovisual, se acoplen a los
nuevos modelos comunicativos que las TIC
estan posicionando para mejorar asi la narrativa,
clarificar el mensaje y hacerla més atractiva para
las audiencias.

Prototipo de entorno digital audiovisual: La
red de Prometeo

Como se anotd antes en la fase 3 también se
disefid una propuesta piloto parala comunicacion
social del conocimiento por medio de recursos
multimedia en Internet. La red de Prometeo
es un espacio web disefiado para aportar a
la comunicacion social del conocimiento de
UNISANGIL. Se organiza en coherencia con las
areas en las que la Institucion investiga y aporta
al desarrollo social. Como sitio web soporta
informacién en diversos formatos e integra las
opciones de interaccion con el usuario a través
de comentarios y redes sociales.

Analogia

El mito griego de Prometeo cuenta que este Titan
se alzé contra los dioses del Olimpo robandoles
el fuego para compartirlo con los hombres y
que de esta manera adquirieran conocimiento
para alcanzar un mayor grado de desarrollo y
civilizacion. El anterior mito representa la puesta
en comun del conocimiento, conocimiento
que potencia la inteligencia y le ayuda a los
miembros de una sociedad a comprender mejor
el entorno, dar soluciones a dudas, satisfacer
necesidades y generar nuevos saberes;
por tanto, el conocimiento no debe estar en
manos de unos pocos o0 comprendido solo por
algunos “eruditos”, sino que debe compartirse
y socializarse con aquellos a quienes pueda
beneficiar.

Estructura general del sitio

El punto de partida del sitio web se representa
en un menu principal el cual se compone de:

ELMITO ENLARED ESLABONES~

Figura 2: Pantallazo estructura general La red

de Prometeo
Fuente: Investigacion comunicacion social del conocimiento
a través de contenidos audiovisuales digitales

¢ Inicio: El botdn inicio conduce a la pagina
principal en la que se organiza la informacion
de entrada y se da el acceso a los demas
elementos.

e EIl mito: Es la seccion que contextualiza la
analogiaentre elmito de Prometeoy lainiciativa
de comunicacion social del conocimiento.

L MITC

Figura 3: Pantallazo estructura general La red
de Prometeo

Fuente: Investigacion comunicacion social del conocimiento
a través de contenidos audiovisuales digitales

e En la Red: En esta seccidn se muestra
la informacion sobre la iniciativa y sus
promotores.
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Figura 4: Pantallazo estructura general La red
de Prometeo

Fuente: Investigacion comunicacion social del conocimiento
a través de contenidos audiovisuales digitales

e Eslabones: Los eslabones representan cada
una de las grandes areas que abarca la
actividad investigativa de UNISANGIL. Ellas
son: Ambiente y sostenibilidad, Innovacion
y tecnologia, Economia y empresa, Leyes y
democracia, Educacion y salud.

Figura 4: Pantallazo eslabones
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Fuente: Investigacion comunicacion social del conocimiento
a través de contenidos audiovisuales digitales

Ciclonautas

Para esta prueba piloto se eligid un proyecto
desarrollado por estudiantes del Programa de
Derecho, con el cual se produjeron materiales
audiovisuales digitales en los que se aplicaron
los criterios que se expusieron lineas atras en la
propuestaconceptual. Lapropuestainvestigativa
de los estudiantes se basaba en un estudio

relacionado con el transporte no motorizado
como forma de desarrollo sostenible, basado en
normativas nacionales e internacionales sobre
el cuidado del medio ambiente, el derecho a
la movilidad y el respeto hacia los espacios
publicos; por tanto, la seccion se denomind
Ciclonautas y se aloj6 en el eslabén de Leyes y
democracia.

Figura 5: Pantallazo intro Ciclonautas

Fuente: Investigacion comunicacion social del conocimiento
a través de contenidos audiovisuales digitales

Se crearon 5 contenidos, cada uno en diferentes
formatos con los cuales se abordaron los
elementos que se consideraron relevantes. Estos
fueron:

Audio con la voz de los investigadores para
presentar el proyecto, hablar de las motivaciones
que tuvieron para formularlo, sus limitaciones y
alcances y de como se fue desarrollando en el
tiempo.

Figura 7: Pantallazo podcast Ciclonautas

Comienza a pedalear
e e

o~

ey

$Que es desarrollo sostenible?

DESARROLLO SOSTENIBLE

Fuente: Investigacion comunicacion social del conocimiento
a través de contenidos audiovisuales digitales
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- Sonoviso Desarrollo sostenible, recurso
audiovisual que mezcla imagen estatica y voz,
musicay efectos de sonido; el cual se disefi¢ para
tener claros términos esenciales del contenido.

DESARROLLO SOSTENIBLE

desarrollo sostenible

0 visuslizacionss il m -

[ Centusia Unisangl

ategaria Foemacidn

Licencla de YouTabe estandss

Figura 8: Pantallazo sonoviso Ciclonautas

Fuente: Investigacion comunicacion social del conocimiento
a través de contenidos audiovisuales digitales

- Banner interactivo donde se muestran los
tipos de sostenibilidad con el fin de continuar
abordando el desarrollo sostenible.

Elementas del desarrollo
SOSTEMIBILIDAD ECONOMICA

i P f st (e b ooy et

o

Figura 9: Pantallazo banner elementos del

desarrollo

Fuente: Investigacion comunicacion social del conocimiento
a través de contenidos audiovisuales digitales

- Linea detiempo que muestra informacion acerca
de las normas y legislaciones que en materia de
movilidad sostenible se han desarrollado en el
pais y en el mundo.

Normatividad sobre el desarrollo sostenible
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CORSTITRCHOS PO ITWEA DE SO0 MELLA

Figura 10: Pantallazo linea de tiempo

Fuente: Investigacion comunicacion social del conocimiento
a través de contenidos audiovisuales digitales

- Infografia que propone el uso de la bicicleta
como una alternativa eficaz que propende por
la sostenibilidad ambiental, econdmica y social.
Esta informacion se organizé en una infografia
interactiva que va mostrando a voluntad del
usuario los beneficios de usar la bicicleta como
medio de transporte.

Benefici
e so IR,
' @ O : bicicleta
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Figura 11: Pantallazo infografia beneficios
bicicleta

Fuente: Investigacion comunicacion social del conocimiento
a través de contenidos audiovisuales digitales

- Interaccién con la audiencia, pues como ya se
hasefialado no se puede hablar de comunicacion
si en el proceso no se recibe respuesta del otro.
Para esto se incorpord una opcidon para que los
usuarios puedan dejar comentarios o se dirijan
a las redes sociales. Es necesario, para que
la dinamica comunicativa tenga sentido, dar
respuestas a las solicitudes e inquietudes que
se manifiesten continuamente.

Figura 12: Pantallazo canal de comunicacion

Fuente: Investigacion comunicacion social del conocimiento
a través de contenidos audiovisuales digitales

Figura 12: Pantallazo medios de interaccion

Fuente: Investigacion comunicacion social del conocimiento
a través de contenidos audiovisuales digitales

Conclusiones

Los medios que se utilizan en UNISANGIL para
divulgar el conocimiento estan relacionados con
lapublicaciéndearticulos, librosylaparticipacion
en ponencias, conferencias y talleres. En medios
de comunicacion los productos presentados
tienen una finalidad informativa y promocional
dirigidos especificamente a publicos
académicos, cientificos y sectores productivos,
y aunque se pueden encontrar iniciativas de
comunicacion enfocadas a publico general, esta
no se encuentra enmarcada en una estrategia
institucional estructurada de comunicacion del
conocimiento.

La divulgacion de los resultados de
investigacion de UNISANGIL por medio de
materiales audiovisuales se cifie a una intencion
informativa y publicitaria enfocada a publicos
especializados. Las piezas audiovisuales
analizadas en este proyecto fueron producidas
por medios externos, lo anterior por la falta de
mas recursos técnicos y equipo humano que
se encargue de la produccion de este tipo de
material en la institucion. Aun asi, es evidente el
interés que los recursos multimedia genera en los
investigadores que proyectan una comunicacion
social para sus trabajos.

Para comunicar socialmente el conocimiento
es necesario ir mas alla de un mero ejercicio
informativo, pues comunicar es un pProceso
intencionado y bidireccional en donde la
realimentacion es necesaria para construir
sentidos a partir de imaginarios, experiencias,
creencias, saberes y, sobre todo, el contexto.

Por otro lado, para alcanzar productos
comunicativos que se enfoquen a un proposito
social es necesario aplicar criterios relacionados
con el uso adecuado del lenguaje y la imagen, el
manejo de la informacion, la técnica audiovisual,
la coherencia con la audiencia, la extension, el
formato y el medio de divulgacion.

Por ultimo, el uso de los medios digitales para
comunicar el conocimiento se erige como una
estrategia viable, pertinente y eficiente gracias
al caracter abierto que las tecnologias de la
informacién y comunicacion han adoptado en
las ultimas décadas, pues se han transformado
en espacios asequibles y accesibles para las
personas del comun.
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