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Resumen — La desercion estudiantil es un fendmeno que impacta
a todos los niveles de formacion en el sistema de educacion de un
pais. A nivel de educacion superior el fenémeno golpea a todas las
instituciones de educacidn superior a nivel global. Por esta razén es
necesario identificar las causas de este fendmeno en instancias mas
reducidas como los son los programas académicos. La Fundacion
Universitaria de San Gil, Unisanigl no es ajena a esta situacion y
reconoce la importancia de identificar las causas de abandono de los
estudiantes para generar y fortalecer las estrategias de seguimiento
y acompafiamiento a estudiantes. En consecuencia, el programa
Ingenieria de Sistemas propuso este proyecto para tener el registro
y analizar los datos generados con el fin de apoyar y acompafiar a
los estudiantes de la sede San Gil logrando la disminucién en el
indice de desercion y aumentando la retencién en el programa. Para
abordar el estudio se defini6 un tipo de investigacion que utilizo la
metodologia cuantitativa descriptiva para el desarrollo del proyecto.
Con el fin de analizar los datos obtenidos a partir de la aplicacién
del instrumento disefiado en la Institucién que permitié obtener los
datos materia prima del proceso, se aplicd la metodologia de mineria
de datos CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data
Mining). Se utilizé la herramienta de software libre Weka para
Mineria de Datos, y también se utilizé la herramienta software de
estadistica SPSS Statistics de IBM. El proceso inici6 con el uso de
estadistica descriptiva para continuar con la ejecucion de algoritmos
de mineria como J48 para la generacion de arboles de decision. Los
resultados obtenidos son presentados a través de informes graficos,
diagramas, tablas, entre otros, muestran que el 22,2% de los
estudiantes no se encuentra realizando estudios de educacion
superior, que el 55,6% se retir6 con diez semestres cursados, que el
66,7% financio sus estudios con Icetex y el 66,7% desconocia de los
servicios de apoyo institucional ofrecidos.

Palabras clave— desercion estudiantil, factores de riesgo, mineria
de datos, permanencia, retencion.
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Abstract - School dropout is a phenomenon that impacts all levels
of training in the education system of a country. At the higher
education level, the phenomenon hits all higher education
institutions globally. For this reason, it is necessary to identify the
causes of this phenomenon in smaller instances such as academic
programs. The University Foundation of San Gil (UNISANGIL) is
no stranger to this situation and recognizes the importance of
identifying the causes of school dropout in order to generate and
strengthen follow-up and support strategies for students.
Consequently, the systems engineering program proposed this
project to record and analyze the data generated to support and
accompany the students of the San Gil campus; achieving a decrease
in the dropout rate and increasing retention in the program. To
address the study, a type of research was defined that used the
descriptive quantitative methodology for the development of the
project. In order to analyze the data obtained from the application of
the instrument designed in the institution that allowed obtaining the
raw material data of the process, the CRISP-DM (Cross Industry
Standard Process for Data Mining) data mining methodology was
applied. The free software tool Weka for Data Mining was used, and
the statistical software tool SPSS Statistics from IBM was also used.
The process began with the use of descriptive statistics to continue
with the execution of mining algorithms such as J48 for the
generation of decision trees. The results obtained are presented
through graphic reports, diagrams, tables, among others, they show
that 22.2% of the students are not studying higher education, that
55.6% withdrew after ten semesters, that 66.7% financed their
studies with ICETEX and 66.7% were unaware of the institutional
support services offered.

Keywords - data mining, permanence, retention, risk factors, school
dropout.
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I. INTRODUCCION

En la educacidn superior la desercién se ha convertido en
un problema estructural, segin el Ministerio de Educacion
Nacional, de cada cien estudiantes que ingresan a una
institucién educativa de educacion superior, cerca de la mitad
no logra culminar su ciclo académico y obtener la
graduacion. No es claro, que todos los tipos de abandono
requieran la misma atencion o exijan similares formas de
intervencion por parte de las instituciones educativas, siendo
esta la gran dificultad que se enfrenta con la desercion. Por lo
tanto, la desercioén ha sido considerado como uno de los
factores que mas incide en la accesibilidad y cobertura de la
educacién, su medicién y estudio debe ser parte de la
evaluacion de la eficiencia del sistema educativo y de la
calidad de los procesos y de los programas que ofrecen las
instituciones, de ahi, que sea una obligacion establecer
mecanismos académicos y administrativos para controlar este
fenémeno [1].

El fendmeno de la desercién, es un fenémeno situado en
el que se entrecruzan factores macroecondmicos y de politica
educativa estatal con factores institucionales (que incluye la
excelencia académica; educacion como servicio o derecho;
objetivos mismos de la formacion académica; patrones de
relacionamiento entre estudiantes, profesores,
administrativos, entre otros) factores sociales (capital
cultural, social y econémico al que tiene acceso el estudiante)
y factores de orden individual (motivacién, resistencia a la
frustracion, historia personal y familiar, proyecto de vida).
Asi la desercion dista de ser un fendmeno homogéneo, por lo
que sus estudios establecen precisiones conceptuales para
profundizar su comprension [2].

Los andlisis realizados en el Sistema para la Prevencion
de Desercion en Educacién Superior (SPADIES) han
permitido identificar que en los primeros cuatro semestres es
el periodo en el que se concentra el 75% del total de
desertores. Los principales factores asociados a este
fendmeno, en el caso colombiano, estan relacionados con las
bajas competencias académicas de entrada, las dificultades
econémicas de los estudiantes y los aspectos relacionados
con la orientacién socio-ocupacional y la adaptacién al
ambiente universitario [3].

La desercion es un fendmeno que afecta directamente
nuestra sociedad, teniendo en cuenta las estadisticas del
Ministerio de Educacion, para el afio 2018, arrojo, la tasa de
desercion anual para los programas universitarios se ubico en
8,79%, para los tecnolégicos en 10,75% y para los técnicos
profesionales en 17,41% [4].

La desercion escolar puede tener consecuencias negativas
no solo para el individuo y su nicleo familiar, sino también
para la sociedad, por ello identificar los factores que la
promueven se vuelve fundamental para el sistema educativo

de nuestro pais. De esta manera, las universidades pueden
llegar a crear estrategias que disminuyan los indices de
abandono. La universidad colombiana ha estado destinada a
sectores reducidos de la poblacién, que, por sus capitales
econdmico, social, simbdlico o académico, pueden superar
las pruebas y tomar uno de los escasos cupos que brindan las
universidades publicas, o tiene los recursos econémicos o las
posibilidades de conseguirlos a través de crédito para pagar y
entrar a la universidad privada. Desde la década de 1990, la
desercion ha mostrado un aumento gradual y constante, sin
diferencias significativas entre universidad publica y privada
0 personas con muchos o0 pocos ingresos [5].

Segun los estudios hechos hasta el momento, la desercion
universitaria muestra diferentes factores que interaccionan en
los jovenes, estas causales de desercion reflejan multiples
elementos extra universitarios, sociales y académicos que son
cambiantes para cada regiébn y momento econdmico y
politico de cada pais. Los enfoques que se destacan en el
estudio de la desercidn estudiantil universitaria, son:

- Enfoques psicoldgicos: Fijan su atencion en condiciones
personales internas que acttan en el comportamiento y lleva
a que los individuos eviten o propicien situaciones o eventos.
Dentro de los autores méas referenciados en esta perspectiva
estan: Fishbein y Ajzen (1975, citado por Donoso y
Schiefelbein, 2007) quienes muestran que el comportamiento
esta influido significativamente por las creencias y actitudes.
De esta forma, la decision de desertar o continuar en un
programa académico esta influida por las conductas previas,
las actitudes sobre la desercion y/o persistencia y, por normas
subjetivas acerca de estas acciones, las que generan “una
intencion conductual”, que es un comportamiento definido
[6]. Atinais (1986) [6] amplia el modelo expuesto con la idea
de que la persistencia o la desercién se ven influidas por las
percepciones y el analisis que hacen los estudiantes de su vida
universitaria después de su ingreso; Ethington (1990),
basandose en los modelos anteriores, elabora una estructura
mas completa formulada a partir de una teoria mas general
sobre las “conductas de logro” que comprende atributos tales
como la perseverancia, la eleccion y el desempefio [6].

- Enfoques sociolégicos o0 ambientales: Marcan el papel que
tienen las fuerzas externas (estatus social, raza, prestigio
institucional) para la persistencia estudiantil. Uno de los
autores mas reconocidos dentro de este enfoque es Spady,
1970 [6], que, basdndose en la teoria del suicidio de
Durkheim 1, sugiere que la desercién es el resultado de la
falta de integracion de los estudiantes en el entorno de la
educacion superior; aduce que el medio familiar es una de las
muchas fuentes que expone a los estudiantes a influencias,
expectativas y demandas, las que a su vez afectan su nivel de
integracion social en la universidad; la congruencia
normativa actGa directamente sobre el rendimiento
académico, el desarrollo intelectual, el apoyo de pares y la
integracién social [6].
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-Enfoques econdmicos: Se encuentran dos modelos: (1)
Costo - Beneficio: cuando los beneficios sociales vy
econdmicos generados por los estudios universitarios son
percibidos como inferiores a los derivados de actividades
alternas, los sujetos optan por retirarse. También se considera
en este modelo la percepcion del estudiante acerca de su
capacidad o incapacidad para solventar los costos asociados
a los estudios universitarios; (2) Focalizacion: los subsidios
constituyen una forma de influir sobre la desercion, cuando
se dirigen a los grupos que presentan limitaciones reales para
continuar sus estudios [6].

-Enfoques organizacionales: Consideran la desercion
estudiantil como el reflejo del impacto que tiene la
organizacion sobre la socializacion y satisfaccion del
estudiante. Dan especial relevancia a la calidad de la docencia
y a la experiencia en el aula. Incorporan variables
relacionadas con los beneficios estudiantiles, disponibilidad
de recurso e indicadores como el nimero de alumnos por
profesor [6].

-Enfoques interaccidnales. La desercion depende de la
manera en que cada estudiante interpreta las experiencias
vividas en la universidad, asi como el grado de interaccion
que se da entre la institucién y los individuos [6].

Para la Facultad de Ciencias Naturales e Ingenieria y la
direccion de programa de Ingenieria de Sistemas, es
fundamental identificar los factores de riesgo que conllevan
a la desercion estudiantil, en que volumen y frecuencia se
presentan, analizarlos por medio del software de mineria de
datos, WEKA, comparar los resultados con los arrojados por
el instrumento (encuesta) creado para el Sistema de Alertas
Tempranas Académicas (AEWS) y SPSS Statistic de IBM,
finalmente establecer estrategias para fortalecer el modelo de
permanencia vigente e identificar falencias en la
implementacion y articulacion, evaluar si se obtuvieron los
objetivos propuestos, fortalecer los canales de comunicacion
institucional y el compromiso de las directivas, miembros de
comités, bienestar universitario, monitorias, consejerias,
tutorias y formacion docente.

La ejecucion de este proyecto permitird que sea replicable
en los demas programas de la Facultad de Ciencias Naturales
e Ingenieria, asi como en las demés facultades y programas
de la Institucion, accediendo a informacion actualizada que
permita la centralizacion en las causas institucionales, control
y seguimiento de los casos de desercion.

De esta manera la institucion cumple con los
requerimientos que establece el Ministerio de Educacion
Nacional para efectos de registro calificado y acreditacion de
programas.

Il. METODOLOGIA
A. Localizacion

Este proyecto se ejecutd con la poblacion de estudiantes
desertores del programa de Ingenieria de Sistemas, sede San
Gil de UNISANGIL, en los afios 2016 a 2020.

B. Tipo de investigacion

Este proyecto es una investigacion cuantitativa descriptiva,
se realiza mediante la modalidad de trabajo de desarrollo
tecnoldgico y curricular dirigido, cuyo proposito es, analizar
los factores de desercion estudiantil en el programa de
Ingenieria de Sistemas, sede San Gil de la Fundacién
Universitaria de San Gil — UNISANGIL, mediante la
recoleccion de la informacién por medio del instrumento
elaborado para el software AEWS (Sistema de Alertas
Tempranas Académicas) que permitira establecer la relacién
existente entre los factores de riesgo y la desercién en la
educacion superior.

C. Variables e indicadores

TABLA 1. RELACION DE VARIABLES E INDICADORES

Variables Indicadores
Encuesta Cantidad de encuestas a aplicar.
Estudiantes desertores del programa de
Poblacién Ingenieria de Sistemas, sede San Gil,

periodo 2016 — 2020.

Factores asociados a la
desercion: individuales,
socioeconémicos,

académicos, institucionales

Clasificacion de los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion de la encuesta
almacenada en Drive

D. Poblacién y muestra

La poblacién objeto de investigacion son los estudiantes
desertores del programa de ingenieria de Sistemas de la sede
de San Gil, de la Fundacion Universitaria de San Gil -
UNISANGIL. El tamafio de la muestra que aportara la
informacién es de 20% de las personas que diligencien el
instrumento, en la extraccion de la muestra se utiliz6 el
sistema de muestreo aleatorio simple, que garantizara que sea
representativa, reuniendo las caracteristicas principales de la
poblacion y guarda relacion con los factores que se analizan
para poder generalizar en forma valida los hallazgos.

E. Técnicas de recoleccion de la informacion

La técnica elegida para realizar la recoleccion de
informacion es encuesta, y se plantean los siguientes pasos:
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e Generacion del listado de estudiantes en categoria de
desercion del programa Ingenieria de Sistemas de la Sede
San Gil de UNISANGIL, durante los Gltimos cinco afios.

e Contactar a los estudiantes a través de medios como
Ilamada telefénica o redes sociales, para acordar la fecha
de aplicacién de la encuesta.

e Envio del link para diligenciar el formulario con la
encuesta.

F. Instrumento de recoleccién de informacion

La encuesta fue disefiada durante el proceso de estudio
institucional denominado Permanencia y desercion
estudiantil y que en el informe final entregado se denoming:
Investigacién interfacultades permanencia y desercién
estudiantil de la Fundacion Universitaria de San Gil
Unisangil y que hace parte del Sistema de Alertas Tempranas
Académicas de Unisangil, AEWS.

G. Tratamiento estadistico

Una vez realizadas las encuestas con los desertores del
programa, se procedi6 a la tabulacion de los datos obtenidos
para generar los archivos en el formato utilizado por cada una
de las herramientas seleccionadas: WEKA y SPSS Statistics
de IBM.

También se realizo el analisis de los datos utilizando el
software SPSS, para comparar con los resultados de WEKA,
en la primera fase: analisis de datos con estadistica
descriptiva. Posteriormente, se continu6 con la aplicacién de
técnicas de mineria de datos y seleccionar el algoritmo que
mejor se aplica para este proceso. Después de realizar algunas
exploraciones con los datos se eligié el algoritmo de &rbol de
decisién J48, para el analisis de los datos recolectados en la
aplicacidn de la encuesta.

Por altimo, los resultados obtenidos, se presentan a través
de informes gréficos, diagramas, entre otros y también
utilizar la representacion tabular para la generacion de
informes.

H. Esquema metodolégico

Para analizar los datos se trabajé con la metodologia
CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data
Mining) (Figura 1). Est4 dividida jerdrquicamente en cuatro
niveles de abstraccidn organizados en tareas y el desarrollo
de proyectos de Mineria de Datos lo organiza en una serie de
seis fases [7].

1. Fase de comprension del problema, probablemente es
la fase mas importante, aqui se determina el problema a
resolver, se definen los objetivos y requisitos del proyecto, es
muy importante poder convertir el conocimiento adquirido en
un problema de mineria de datos.

2. Fase de comprension de los datos, como primer
contacto con el problema, se realiza la recoleccion inicial de
datos y se adecuan para su procesamiento, se elaboran
informes con la lista de los datos, localizacion, las técnicas de
recoleccion y los problemas y soluciones inherentes a este
proceso.

3. Fase de preparacion de los datos, se procede a
adaptarlos a las técnicas de Mineria de Datos, como la
visualizacién de datos y bisqueda de relaciones entre
variables, los datos se transforman sintacticamente sin
modificar su significado, esto facilita el empleo de alguna
técnica de Mineria de Datos.

4. Fase de modelado, se seleccionan las técnicas de
modelado mas adecuadas para el proyecto de Mineria de
Datos, se deben tener en cuenta criterios como: Ser apropiada
al problema, disponer de datos adecuados, cumplir los
requisitos del problema, tiempo adecuado para obtener un
modelo y conocimiento de la técnica.

5. Fase de evaluacion, busca identificar elementos que
pudieran ser mejorados, se evalta el modelo en relacion a los
objetivos del problema y busca determinar si hay alguna
deficiencia del modelo, verificando el cumplimiento de los
criterios de éxito, debe revisarse el proceso y los resultados
obtenidos.

6. Fase de implementacion, se toman los resultados de la
evaluacion 'y concluye una estrategia para su
implementacion. Se procede a la transformacion del
conocimiento obtenido en acciones dentro del proceso, el
analista podria recomendar acciones fundamentadas en la
observacién del modelo y sus resultados, aplicando el modelo
a diferentes conjuntos de datos [7].

Comprension > Comprension

del Negocio  |g— delos Datos \

Preparacion de
los Datos

v 4

Modelado

./

Implantacién

g

Evaluacién

Fig. 1 Modelo de proceso CRISP-DM [7].
I1l. RESULTADOS

En el analisis de estadistica descriptiva que se realiz6 con
base al listado de estudiantes desertores generado desde el
software institucional Academusoft, se pudo evidenciar que
el 28,3% de los estudiantes fueron excluidos por cancelacion
del semestre, que el 12,9% excluidos por bajo rendimiento y
el 35,9% excluidos por no renovacion de la matricula.
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Con base a las respuestas del formulario (encuesta) del
Sistema de Alertas Tempranas Académicas, AEWS vy el
informe de estadistica descriptiva generado desde el IBM
SPSS Statistic, se evidenci6 que el 88,9% son masculinos, el
77,8% continua sus estudios de educacidn superior, el 66,7%
se retird del programa durante el noveno y/o décimo
semestre, en el momento en que se encontraban estudiando el
estrato socio econdmico, el 22,2% indico ser estrato 1, el
44,4% estrato 2 y el 33,4% estrato 3, solo el 11,1% de los
padres son de nivel educativo universitario y en las madres el
22,2%, el 100% dependia econémicamente de sus padres, sin
embargo el 57,1% eran empleados de tiempo completo y el
66,7% manifestd que la salida del programa no se debio a
falta de recursos para pagar el valor de la matricula, el 55,6%
financio sus estudios con Icetex, el 66,7% indicé no haber
recibidos estimulos financieros de la institucion, el 44,5%
manifestd que a veces se desmotivé por seguir estudiando, el
78,8% nunca 0 a veces contaba con el tiempo para cumplir
con las actividades académicas, se hallaron bajos porcentajes
en el uso de apoyos académicos institucionales, el 66,7% no
us6 los apoyos académicos por desconocimiento de los
servicios ofrecidos y el 33,3% no consider6 necesario acudir
a estas ayudas. En las figuras 1 al 4 se presentan los graficos
basados en las preguntas y sus atributos.

Pregunta 2: Sexo

Frecuencia

FEMENINO MASCULIND

Fig. 2 Grafico de barras, atributo “sexo”.

Pregunta 10: ¢Cuéntos semestres curso en el programa del
que se retirg?

s

Frecuencia

Fi

—

g. 3 Grafico de barras, atributo “sem_cursados”.

Pregunta 30: Si no uso los apoyos académicos mencionados
por favor indique la razén o razones:

Frecuencia

0

D: D:
Incompatiblidad_oblgaciones No_considerar_ayuida

Fig. 4 Gréfico de barras, atributo “no_uso_apoyo”.

Los resultados generados en las exploraciones realizadas
con los datos en el software de Mineria de Datos, WEKA y
el uso del algoritmo de arboles de decisién (figuras 5 al 8),
arrojaron la siguiente informacion:

En relacion a los estudiantes que manifestaron que a veces
(22,2%) se le presentaron dificultades familiares y esto lo
Ilevo a retirarse, si les fue complicado adaptarse al ambiente
universitario.

Para estudiantes que su ultimo periodo matriculado fue el
2018-1 (22,2%) si afectd el aumento del costo de la matricula,
para los que no, los estudiantes del periodo 2015-1 (22,2%) a
veces recibieron apoyo del docente para seguir estudiando,
del periodo 2015-2 frecuentemente (11,1%), del 2019-2
siempre (11,1%) y del 2020-2 nunca (33,3%).

En el rango de edad entre los 15-18 afios, (33,3%) no
considerd necesario acudir a estas ayudas y en el rango de
edad entre los 19-22 afios, (66,7%) por desconocimiento de
los servicios ofrecidos.

Estudiantes quienes cursaron nueve semestres (11,1%), con
recursos propios, quienes cursaron diez semestres (55,6%),
con Icetex.

Sobre el tipo de vinculacion laboral del aportante al grupo
familiar (madre), como ama de casa, la salida del programa
si se debié a falta de recursos para pagar el valor de la
matricula en (33,3%). Quienes marcaron no, la vinculacion
laboral en (44,5%) casos era independiente, (11,1%)
prestacion de servicios y (11,1%) en calidad de pensionada.

Los estudiantes cuyos ingresos aproximados del grupo
familiar estan entre 2 a 3 salarios minimos legales vigentes,
(22,2%) se encuentran realizando estudios en programas de
educacion superior y los de ingresos entre 0 a 1 salarios
minimos legales vigentes, (11,1%) no continuaron con sus
estudios en programas técnicos, tecnoldgicos o educacién
superior.

Ul
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Para (33,3%) de los casos donde frecuentemente carga
académica si supero6 las habilidades, a veces fue dificil la
relacion con los comparieros.

Para quienes a veces (11,1%) tuvieron bajo rendimiento,
negaron que las instalaciones de la universidad eran del
agrado.

adaptacion_entorno_universitario

7%

=8l =NO

% N\

A_veces (2.0) Nunca (7.011.0)

Fig. 5 Grafico de arbol de decision, atributo “dificultad familiar”.
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Fig. 6 Grafico de arbol de decision, atributo “no_uso_apoyo”.
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Fig. 7 Grafico de arbol de decision, atributo “falta_recursos_matric”.
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Fig. 8 Grafico de arbol de decision, atributo “ultima_matricula”.

IV. CONCLUSIONES

Basado en los datos contenidos en el listado oficial del
software académico institucional Academusoft:

« Las dos causas mas comunes de exclusion en el programa
de Ingenieria de Sistemas, son el 28,3% por cancelacion del
semestre y el 35,9% por no renovacion de matricula.

* Los indices de desercién anual mas altos son en los
periodos 2015 con 25,7%, periodo 2016 con 25,7%, también
se encontraron cifras importantes en el periodo 2017 con
15,4% y el periodo 2018 con 18%. Mientras que la desercion
mas alta por cohorte fue para el periodo 2016-2 con el 15,4%.

Fundamentado en los datos obtenidos de la recoleccién de
la informacién por medio de la encuesta para el Sistema de
Alertas Tempranas Académicas, AEWS, y analizados con las
herramientas WEKA y SPSS Statistics de IBM.

« Los factores determinantes de la desercion mas frecuentes
en la categoria individual, el 88,9% son masculinos, el 44,4%
el segundo lugar entre sus hermanos, el 55,6% ingresaron
entre los 19 y 22 afios a la institucion, el 77,8% era soltero y
el 33,3% tuvo una relacion con los compafieros dificil; en la
categoria socioeconomica, el 44,4% estrato 2 y el 33,4%
estrato 3, el 100% dependia econémicamente de sus padres,
sin embargo, el 66,7% estaban laborando mientras
estudiaban, solo el 11,1% de los padres son de nivel
educativo universitario y en las madres el 22,2% y el 55,6%
con ingresos familiares de 2 a 3 salarios minimos; en la
categoria académica, el 33,3% el colegio de donde se gradud
no lo orientd profesionalmente para escoger de manera
adecuada la carrera a estudiar, el 33,3% presentd un bajo
rendimiento académico, para el 22,2% el plan de estudios
propuestos por la universidad y el programa no eran los
esperados y para el 22,2% las metodologias propuestas por
los docentes no llenaron las expectativas; en la categoria
institucional, el 11,1% financid los estudios con entidades
financieras en convenio con UNISANGIL, el 33,4% no uso
apoyos académicos institucionales, el 11,1% us6 el apoyo de
asesoria psicoldgica, el 33,3% indicé que la institucion no les
ofrecia escenarios de practica, espacios de trabajo y estudio.

* El 44,5% manifestd que a veces se desmotivé por seguir
estudiando.

* El 78,8% nunca o a veces contaba con el tiempo para
cumplir con las actividades académicas.

» Se hallaron bajos porcentajes en el uso de apoyos
académicos institucionales, el 66,7% no us6 los apoyos
académicos por desconocimiento de los servicios ofrecidos y
el 33,3% no considerd necesario acudir a estas ayudas.

Fundamentado en los resultados generados en las
exploraciones realizadas con los datos en el software de
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mineria de datos, WEKA y el uso del algoritmo de arboles de
decision:

« Los estudiantes que manifestaron que a veces (22,2%) se
le presentaron dificultades familiares y esto lo llevd a
retirarse, ademas les fue complicado adaptarse al ambiente
universitario.

« Para estudiantes que su Gltimo periodo matriculado fue el
2018-1 (22,2%) si afectd el aumento del costo de la matricula.

* En el rango de edad entre los 15-18 afios, (33,3%) no
considerd necesario acudir a las ayudas institucionales y en
el rango de 19-22 afios, (66,7%) no las usdé por
desconocimiento de los servicios ofrecidos.

« Sobre el tipo de vinculacion laboral del aportante al grupo
familiar (madre), como ama de casa, la salida del programa
si se debié a falta de recursos para pagar el valor de la
matricula en (33,3%).

« Los estudiantes cuyos ingresos aproximados del grupo
familiar estan entre 0 a 1 salarios minimos legales vigentes,
(11,1%) no continuaron con sus estudios en programas
técnicos, tecnoldgicos o educacion superior.

* Para (33,3%) de los casos donde frecuentemente carga
académica si super6 las habilidades, a veces fue dificil la
relacion con los comparieros.

« Para quienes a veces (11,1%) tuvieron bajo rendimiento,
negaron que las instalaciones de la universidad fueran de su
agrado.

En comparacion con lo contenido en la Guia para la
Implementacion del Modelo de Gestion de Permanencia y
Graduacion Estudiantil en Instituciones de Educacion
Superior, del Ministerio de Educacion Nacional [1].

« Se pudo determinar que los analisis realizados difieren, ya
que, segun el Sistema para la Prevencion de Desercion en
Educacion Superior (SPADIES), en los primeros cuatro
semestres es el periodo en el que se concentra el 75% del total
de desertores, en el programa de Ingenieria de Sistemas de la
Fundacién Universitaria de San Gil, Unisangil, el 66,7% de
los estudiantes se retird del programa durante el noveno y/o
décimo semestre.

« Se corroboré que las dificultades econdmicas del
estudiante y de su grupo familiar, es un factor fuertemente
relacionado a la interrupcién y/o al abandono del proceso
académico, el nivel educativo de los padres, sopesa en el
interés por la persistencia trasmitido al estudiante.

« Dados los resultados, se confirma que la articulacidn entre
las dependencias, directivas y canales de comunicacion, no

es eficiente, mostrando bajos indices en el uso de apoyos
académicos institucionales, el 66,7% no us6 los apoyos
académicos por desconocimiento de los servicios ofrecidos y
el 33,3% no considerd necesario acudir a estas ayudas.

La ejecucion de este proyecto permitié reconocer los
factores causantes de la desercién en esta poblacion, dando
paso a proponer la creacion de estrategias pertinentes y
dirigidas a casos puntuales, fortalecer el programa que hace
el seguimiento, monitoreo y acompafiamiento a los
estudiantes en riesgo de desercién y que garantice su
graduacion.

V. ESTRATEGIAS

En la finalizacion de la investigacion se formulan las
siguientes estrategias, con el fin aportar en el fortalecimiento
del sistema de apoyo y retencidon de estudiantes, y a la
disminucion del indice de desercion:

Cumplir con los procesos de formacion establecidos en las
asignaturas Trabajo de Grado | y Il, garantizando que el
estudiante termine el proceso con su graduacién.

Continuar promoviendo al Programa de Apoyo Yy
Seguimiento Académico PASA de Unisangil, asi como las
estrategias, los recursos de apoyo que se ofrecen por la
Institucion desde Bienestar Institucional, para que los
estudiantes que no los conocen o no los identifican, se
acerque a los diferentes estamentos y/o dependencias para
notificar su situacion o necesidad y puedan solicitar el apoyo
requerido para ser atendidos por los profesionales asignados
dentro de cada estrategia y/o programa de apoyo.

Dado el constante contacto de los estudiantes con los
docentes, se puede aprovechar para orientarlos y darles a
conocer los canales de comunicacién, manifestar a la
direccion de programa las dificultades y necesidades de los
estudiantes, hacer seguimiento a los estudiantes y de esta
manera enterarse y apropiarse de cada caso presentado.

Hacer mayor difusion a través de los diversos medios,
canales de comunicacién y redes sociales, sobre las
estrategias, los programas y servicios de acompafiamiento
que la institucién ofrece a la comunidad académica.

Conocer el impacto positivo o negativo, generado a partir
de la solicitud de servicios realizada y atendidas, para
evaluar, mejorar y retroalimentar el sistema.
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V1. RECOMENDACIONES

Gestionar la informacion de los estudiantes a nivel de
caracterizacién, datos sociodemograficos determinantes para
el analisis de factores y tipo de desercion.

Aumentar la frecuencia con que se usa el formulario con la
encuesta disefiada durante el proceso de estudio institucional
denominado “Permanencia y desercion estudiantil” y que en
el informe final entregado se denomind: “Investigacion
interfacultades permanencia y desercion estudiantil de la
fundacion universitaria de San Gil, Unisangil”, durante el
transcurso de la carrera, con el objeto de caracterizar a los
estudiantes con continuidad para tener el registro historico y
conocer a tiempo las dificultades de los estudiantes, de esta
manera poder estudiar y controlar con datos reales el
fendmeno de la desercion tanto en la Institucion como en el
programa de Ingenieria de Sistemas.

En relacién al formulario aplicado, que hace parte del
Sistema de Alertas Tempranas Academicas AEWS, se
sugiere modificarlo, usando condicionales para algunas
preguntas que lo requieren, dividir el formulario, es decir, las
preguntas sobre desercion estén en una seccion aparte a las
de caracterizacion.

Agregar dentro del formulario una seccién donde el
estudiante pueda registrar otras razones por las que no se ha
graduado.

Agregar al formulario una opcion para que el estudiante
pueda registrar las causas que lo han desmotivado para seguir
estudiando.

Crear estrategias que estimulen a los estudiantes a
participar de manera responsable y consiente en el
diligenciamiento de los formularios o instrumentos que la
institucién usa en los diferentes estudios e investigaciones.
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