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Resumen — Este articulo presenta el desarrollo e implementacion
de un sistema web que facilita los flujos de comunicacion en forma
dindmica para laboratorios de informatica, tomando como referente
la Fundacion Universitaria de San Gil - UNISANGIL sede San Gil,
debido a la cantidad considerable de estudiantes, docentes y
personal administrativo que hace uso de los mismos, lo cual
convierte en una labor dispendiosa los procesos de asignacion de
equipos y registro de novedades. Bajo esta problematica, se plantea
el objetivo de dar agilidad, control y seguridad de la informacion a
los métodos que actualmente se desempefian en el area, desde las
tareas del monitor encargado de los ingresos y egresos de la
comunidad universitaria, hasta el manejo de actividades
administrativas, como son el control de novedades y la elaboracion
de informes. Una vez terminado el proceso de disefio, se
implementa un sistema web teniendo como resultado facil de usar,
amigable con el usuario, y lo mas importante, que cumple a
cabalidad los requerimientos de los administradores de acceso a los
laboratorios de informatica de la Universidad.

Palabras clave — HTMLS5, CSS, JavaScript, Bootstrap, Php,
Metodologia Agil, SCRUM, Disefio Web, Software Web,
Programacion Web, Implementacion.

Abstract — This research paper presents the development and
implementation of a web system that facilitates communication
flows in a dynamic way for the access to computer laboratories,
taking as a reference the current processes at Fundacion
Universitaria de San Gil — UNISANGIL, which is currently
managing a considerable number of students, teachers and
administrative staff at the San Gil campus, which make the process
of assigning equipment and recording novelties a wasteful task.
Taking into consideration this problem, the objective is to provide
speed, control and security of information to the methods, currently
performed in this area, from the monitor in charge’s tasks of

Y Ingeniero de Sistemas, UNISANGIL

controlling access and exit of the university community, to the
management of administrative activities, like the control of
novelties and the preparation of reports. Once the design process is
finished, a web system is implemented resulting in a user-friendly
system, and most importantly, it is fully complying with the
requirements of the administrators of the access system to the
computer labs of University.

Keywords — HTMLS5, CSS, JavaScript, Bootstrap, Php, Fast
Methodology, SCRUM, Web Design, Web Software, Web
Programming, Implementation.

I. INTRODUCCION

Hoy nadie pone en duda que el sistema educativo integra
en su quehacer las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciones (TIC) para educar desde ellas y para ellas;
el trabajo parece que ha de moverse en la direccion de
responder eficientemente a la pregunta ;qué herramientas o
aplicativos se deben desarrollar hoy en un centro educativo
en funcion de las posibilidades y necesidades que requiere la
comunidad educativa?

Para ello, se requiere profesionales con una actitud creativa
y audaz. Se trata de optar decididamente por una actitud
proactiva; de no esperar a que los cambios se hagan tan
necesarios que ya no se dispongan de posibilidades para
afrontarlos con libertad. Dado lo anterior, se cred una
aplicacion que permite el control del ingreso de cada
estudiante, docente y administrativo al area de laboratorios
de informatica, logrando con ello, un seguimiento
personalizado en los procesos de distribucion de los
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dispositivos y en el uso y oportuna respuesta ante un eventual
fallo de algiin componente. Buscando que al momento de
ingresar a los laboratorios de informatica, los miembros de
la comunidad de UNISANGIL sede San Gil, sean
estudiantes, docentes o personal interno, encuentren una
aplicacion eficaz, segura y competente que permita a los
estudiantes un aprendizaje de manera mas agil; a los
docentes, una nueva herramienta para su labor educativa; y
que sea para los administradores una forma rapida y oportuna
de prestar un excelente servicio.

La reflexién sobre la relacion entre la educacion y las
TIC, conlleva al estudio de muchas variables relacionadas
con el proceso y el manejo de la informacién, la construccion
del conocimiento, las transformaciones académicas,
didacticas y curriculares en todos los niveles educativos, el
estudio de las disciplinas y saberes especificos, el papel del
docente en espacios formativos que disponen de una
infraestructura tecnoldgica, las caracteristicas, necesidades y
demandas de los estudiantes en cuanto a su proceso de
aprendizaje, las politicas educativas regionales, nacionales e
internacionales, la produccién de recursos educativos
digitales, entre otras. La mayoria de estas variables se
traducen en retos que competen directa e indirectamente a la
educacion en todas sus instancias.

Por lo tanto, para el desarrollo de este proyecto se ve la
necesidad de incluir diferentes politicas de recoleccién,
acceso e interpretaciéon de la informacion para facilitar un
mejor manejo de las TIC en la obtencién de un control y

registro adecuado del acceso a los laboratorios de

informatica de UNISANGIL sede San Gil.

A lo largo del presente articulo se describe las principales
bases metodoldgicas del proyecto tales como: planteamiento
del problema, justificacion, objetivos, marco de referencia,
metodologia desarrollada, disefio y desarrollo, pruebas y
validacion, resultados alcanzados y conclusiones.

Il. DESARROLLO DE LA BASE DE DATOS

El motor o sistema gestor de base de datos implementado
es Oracle, debido a que la Institucion cuenta con la
informacion que se requiere en dicho gestor; por ende, se
utilizd la herramienta Oracle SQL Developer para el
desarrollo del software [1] [2].

La base de datos del software iRegistry cumple con los
requerimientos completos para que el sistema funcione de
manera eficaz; dicho esto, el modelo administra informacion
importante y a la vez veraz, mientras que el sistema refleja
informacion en tiempo real de la base de datos de la
Institucion y a la vez genera el registro en el sistema.

El tipo de base de datos implementado es relacional (es un
diagrama que permite identificar la estructura de la base de
datos y las relaciones de las entidades involucradas), se
realiza el modelo I6gico como se muestra en la figura 1, a su
vez el modelo entidad relaciéon (es un complemento al
modelo relacional donde se especifica los registros que
contiene cada entidad) reflejado en la figura 2.
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Fig. 1 Modelo ldgico base de datos software iRegistry.
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Fig. 2 Modelo entidad relacién (E/R) base de datos software iRegistry.
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Fig. 3 Diagrama de casos de uso.
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I1l. PROCESO DE CREACION DE INTERFACES

Con lo mencionado anteriormente se procede a realizar las
diferentes interfaces de wusuario con las respectivas
funcionalidades que posee el aplicativo, teniendo en cuenta
el diagrama de casos de uso (figura 3), en donde se ve
reflejada la interaccion de los roles con la aplicacion.

A. Aplicacion web — administrador
Una vez realizado el proceso de login en el software, el

administrador accederd a la interfaz representada en la figura
4. Cada menu contiene un maddulo.

¥
". REGISTRO Y CONTROL DE INGRESO A LABORATORIOS DE o ¥
\ COMPUTO b
1 = z " ¥ [cd
Informacién
Neron
Pencas hewic
Cancaa de Exquipes:
‘. ¥
*  Unisangil vy [Registry

Fig. 4 Médulo p-riﬁcihe-l-l-dél- administrador del sistema.
B. Aplicacion web — monitor
Al realizar el proceso de login en el software, el monitor

accedera a una interfaz principal representada en la figura 5.
Cada menu cuenta con su respectivo médulo.

¢ REGISTRO Y CONTROL DE INGRESO A LABORATORIOS DE v
COMPUTO o

Dstos del Usuarlo

Elja Laboratono y Equipe.

Nowero do Equipo

Fig. 5 Médulo principal del monitor.
C. Aplicacion web — taller

Una vez realizado el respectivo login en el software, el
usuario “Taller” accedera a una interfaz principal
representada en la figura 6. Cada mend cuenta con un
modulo.

¥
"_ REGISTRO Y CONTROL DE INGRESO A LABORATORIOS DE :..«_: y
» COMPUTO
1 Ll - B G
Novedades Registradas Actualmente
:

“_ Unisangil

Fig. 6 Mddulo principal del rol taller.
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IV.PROCESO DE PRESENTACION DE INFORMES

Para el disefio de reportes e informes se opta por
implementar la libreria Highcharts JS [3]; dicha herramienta
permite crear gréaficas estadisticas con informacion
totalmente actualizada en tiempo real, permitiendo veracidad
de la informacién. A continuacidn (figura 7), se representa el
maédulo de reportes en el rol de administrador del sistema.

s actusles y Programa Acadimi Iagres0s totlen y Programa Acadimi

Fig. 7 Mddulo reportes e informes gréficos.

V. PROCESO PARA EL MANEJO DE ROLES

Cada persona que quiera acceder al sistema cuenta con su
usuario y contrasefia dado por el administrador del sistema y
a su vez le configura el respectivo rol dependiendo de sus
actividades a realizar; teniendo en cuenta esto, el sistema
reconoce automaticamente a qué médulos tendra acceso el
usuario que ha iniciado sesion.

Dado lo anterior, se implemento la variable de Php llamada
$_SESSION, la cual es de utilidad global en la estructura del
cédigo y puede ser utilizada en cualquier moédulo
desarrollado y asi tener control total de la aplicacion
conforme al dato guardado en la variable $ SESSION; a
continuacion, en la figura 8 se puede ver una ejecucion de lo
anteriormente mencionado.
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Fig. 8 Manejo variable $_SESSION para inicio de sesién.

Como se menciond anteriormente, esta variable permite
controlar a qué mddulo tendré acceso el usuario que inicia
sesioén en el sistema, en la figura 9 se ve reflejada la
utilizacion de la variable dependiendo del rol.

Ingreso_lab.php

<2php

)

ocation=

Fig. 9 Manejo variable $_SESSION dependiendo del rol.

Gracias a la implementacion y manejo de la variable
$_SESSION, se destaca que el software contribuye a la
seguridad del sistema debido al control que se hace con cada
usuario creado en el sistema, independientemente del rol que
se use no podra acceder a ningin médulo al que no tenga
permiso.

VI. RESULTADOS

Durante el disefio y desarrollo del software se
implementaron las buenas practicas de las metodologias
agiles como Scrum [4] [5], las cuales permitieron alcanzar y
maximizar los niveles de una calidad alta en el proyecto.

Se disefid una interfaz intuitiva para el usuario final
(personal  administrativo de los laboratorios de
UNISANGIL) cumpliendo con los requerimientos
funcionales y no funcionales.

Se implementaron innovadoras herramientas de desarrollo
web (Bootstrap, JQuery, Javascript, Php) y con mayor auge
en esta area.

Se logro disefar y estructurar una base de datos acorde a
las necesidades del usuario, mediante el gestor de base de
datos Oracle implementando las buenas practicas de
desarrollo.

Se desarrollaron informes estadisticos (graficos) en los
cuales se muestra informacion requerida para el analisis y
control de los registros realizados en el software web.

Se desarrollé un software web que suple la necesidad de
tener una aplicacion para el Departamento de Sistemas que
mejore el registro y control de ingreso de la comunidad
universitaria de UNISANGIL — sede San Gil.

Se implement6 un software libre de mensajeria instantanea
llamado “SPARK?”, con su propia base de datos y server, con
el fin de facilitar la comunicacién dentro de los laboratorios
de informatica.

VIl. CONCLUSIONES

Durante todas las fases desarrolladas en la ejecucién del
proyecto, el objetivo primordial fue brindar una solucién a
los problemas que se estaban presentando en el
Departamento de Sistemas de UNISANGIL sede San Gil;
por medio de la implementacion de esta aplicacion web se
busc6 que los procesos tanto del ingreso del personal
universitario a los laboratorios de informaética, el registro y
solucién ante cualquier novedad, y desarrollo de informes
sean mas &giles y tengan un control tangible por cada uno de
los miembros de la dependencia.

Se ejecutaron diferentes fases del proyecto propuesto, en
cuanto a la teoria, practica, analisis, disefio y desarrollo no
solo de software si no de situaciones cotidianas que con un
poco mas de pensamiento I6gico se pueden solucionar.

La aplicacion de las TIC, la ingeniera de software y la
metodologia SCRUM, en este proyecto, permitieron cumplir
a cabalidad los objetivos planteados al inicio de todo el
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proceso, lo que demuestra una vez mas, su importancia para
el desarrollo de proyectos tecnologicos. Con la constante
evolucion de las TIC se pueden crear mejores soluciones a
problematicas que se presentan en el dia a dia, con esta idea
se implementa un proyecto agil y eficaz para mejorar uno de
los procesos para el control de ingreso a los laboratorios de
informética en la Fundacidon Universitaria de San Gil —
UNISANGIL.

Para mejorar los procesos, se implementd un chat interno
(SPARK) para agilizar la comunicacion dentro de los
laboratorios, permitiendo cumplir con los objetivos del
proyecto.
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