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Resumen

La desercion en la educacién superior es un
fendbmeno complejo, especialmente para
paises como Colombia, donde los indices
alcanzan niveles considerablemente altos, los
cuales, pueden asociarse con problemas de
desequilibrio financiero en las IES1disminucion
en el cumplimiento de metas sociales y
falta de personal capacitado en el Mercado
laboral, motivo por el cual las IES, entre ellas
UNISANGIL, estan en la obligacion de generar
programasy estrategias tendientes a disminuir
estos porcentajes de desercion, partiendo
por el desarrollo de una caracterizacion de
estudiantes,teniendoencuentavariablescomo
las tasa de desercién acumuladay por periodos
académicos, analizando reportes del SPADIES,
fijando fichas con elementos representativos
como etnias, discapacidades, condiciones de
vulnerabilidad etc., todo esto con el fin de
solidificar las bases de una Educacién Superior
de calidad. Es por esta razon que UNISANGI|
ha propuesto, a través del presente Proyecto
Investigativo, un andlisis cuantitativo de los
registros periodicos de caracterizaciéon de
estudiantes que realiza el programa académico
de Derecho, para determinar la desercién
estudiantil, los factores que inciden en ella,

1 IES: Institucion de Educacion Superior.
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el impacto econdmico en el programa, las
estrategias de permanencia y su relacién con
la desercidon y retencion del estudiante de
acuerdo con loa metodologia de ensenanza.

Palabras claves: Desercién, Permanencia y
Resistencia.

Abstract

Desertion in higher education is a complex
phenomenon, especially for countries such as
Colombia,wheretheindicesreachconsiderably
higher levels, which can be associated
with problems of financial imbalance in the
Institution of higher education, reduction
in the Fulfillment of social goals and lack of
personnel trained in the Labor Market, reason
why the Institutions,among them UNISANGIL,
are in the obligation to generate programs
and strategies to reduce these percentages
of desertion, starting from the Development
of a characterization of students, taking
into account variables such as the rate of
dropout accumulated and academic periods,
analyzing reports of SPADIES, fixing tokens
with elements representative as ethnicities,
disabilities, conditions of vulnerability etc,,
all this in order to solidify the foundations
of a Higher Education of quality. It Is for
this reason that UNISANGII has proposed,
through the present Research Project, a
quantitative analysis of the periodic records
of characterization of students that carries out
the academic program of LAW, to determine
the dropout student, The factors that affect
it, the economic impact on the program, the
permanence strategies and their relationship
with the dropout and retention of the student
according to the teaching methodology.
Keywords: Permanence and
Resistance.

Dropout,

Introduccion

Con el presente trabajo de investigacién
se busca establecer cudl es el indice de
permanencia y desercion estudiantil en los
programas de la Fundacién Universitaria de
San Gil Unisangil, para lo cual se partira por
reconocer la existencia de registros periddicos
decaracterizaciondelosestudiantesquerealiza
el programa académico teniendo en cuenta
variables de vulnerabilidad, posteriormente
se determinara la desercion estudiantil, los
factores que inciden en la mismay el impacto
econémico que genera sobre el programa,
para finalmente identificar las estrategias
de permanencia en condiciones de calidad a
nivel institucional y del programa académico
y su relacion con la desercién y retencién del
estudiante de acuerdo con la metodologia de
ensenanza del programa.

Se registr6 un Estado del Arte amplio,
tomando estudios tanto Nacionales como
Internacionales en tema de Permanencia y
Desercién, por ejemplo, se evalud un estudio
realizado en Argentina, 2010, donde se
concluyé que la desercién ocurre en un 49%
antes de finalizar primer semestreyenun 52%
entre el primery el segundo afo de carrera, asi
mismo, un estudio realizado en México, 2013,
expuso que la principal causa de desercién
era la carga académica de los primeros
semestre. Una investigaciéon llevada a cabo
en Peru, 2014, concluyd con que la desercién
suele generarse en primer semestre por
mala eleccién de la carrera, bajo rendimiento
académico, no haber aprobado el minimo de
créditos, asignaturas poco motivadoras, poco
esfuerzo y compromiso con el estudio. Por su
parte, entérminos de permanencia, un estudio
realizado en Chile, 2016, expuso como variable
fuerte, que provoca permanencia y desercion,
el ambiente universitario y la relaciéon que
los estudiantes tengan con el docente. Sobre
la retencién, segun estudios realizados en
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Argentina, 2014, se llegd a viabilizar que
existe relacion entre el aprendizaje y la
persistencia, producto de la interaccion entre
el involucramiento y la calidad del esfuerzo
del estudiante. De igual forma, en Venezuela,
2013, se expuso el concepto de Retencion, el
cual es la persistencia de los estudiantes en
un programa de estudios universitarios hasta
lograr su grado o titulo y desercion se refiere
al abandono prematuro de un programa de
estudios antes de alcanzar el titulo o grado.
En el mismo sentido, de los antecedentes
nacionales, podemos mencionar el estudio
realizado en La Universidad Surcolombiana de
Neiva,quetuvocomoobijetivolaidentificacion,
analisis, determinacion y clasificacion de
los factores de desercién al interior de esta
institucion, el cual, permitié establecer “Los
factores de indole socioecondmica (bajos
ingresos familiares, desempleo, falta de apoyo
familiar, incompatibilidad estudio-trabajo)
inciden en la desercion en el 42.5%. Los
factores personales (desmotivacion, problemas
emocionales, desadaptacién, insatisfaccion
académica, problemas de salud) inciden en el
39.2%, pero que en conjunto constituyen los
factores catalogados como externos con una
incidencia total del 81.7%”. (Sanchez, Navarro,
Garcia, 2016, p.103).

El aporte significativo que este proyecto
comporta para la ciencia radica en la esencia
misma del problema a investigar, pues la
desercion estudiantil tiene serias secuelas
tanto para las instituciones como para los
estudiantes, generando un impacto negativo
en el cumplimiento eficaz de la misién de la
Educacién Superior en el pais. Al determinar,
no solo los indices de desercion de las IES,
mediante la caracterizacion de estudiantes,
sino también los factores que lo generan, se
puede mitigar el impacto econémico en los
programas académicos, y a su vez, desarrollar
estrategias de permanencia, en condiciones de
calidad paralas IESy los estudiantes.

Volumen 13

Conceptos y Teorias

A lo largo de los afios se han desarrollado
multiples definiciones sobre la desercion
universitaria. Asi las cosas, la Universidad
Nacionalde ColombiayellnstitutoColombiano
Para la Evaluacion de la Educacion (2002)
afirmaron que es el “hecho de que el nimero
de alumnos matriculados en la universidad no
siga la trayectoria normal de su carrera, bien
sea por retirarse de ella o por demorar mas
tiempo del previsto en finalizarla, es decir por
repetir cursos” El Ministerio de Educacién, por
su parte, establece que es “el estado de un
estudiante que de manera voluntaria o forzosa
no registra matricula por dos o mas periodos
académicos consecutivos del programa en
el que se matriculd; y no se encuentra como
graduado,oretirado pormotivosdisciplinarios”.
Asi mismo clasifica la desercién de acuerdo
a dos criterios, el tiempo (precoz, temprana
y tardia) y el espacio (Institucional e interna
o de programa académico). Buchelli et.al.,
2010 confirma: desercion es “el abandono
definitivo de los estudiantes del programa
al cual ingresaron para culminar su carrera’.
Finalmente, Tinto (1990) sefala la existencia
de diferentes tipos de abandono o desercién
universitaria y marca la complejidad que esto
puedegenerarenlaelecciondelaaproximacion
que se debe utilizar para abordar el problema.

Desercion

‘Abandono prematuro de un programa de
estudios antes de alcanzar el titulo o grado,
y considera un tiempo suficientemente largo
como para descartar la posibilidad de que el
estudiante se reincorpore” (Duran y Pujol,
2013).
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Tipos de desercion

Seguntiempo: Desercion Precoz, Temprana y
Tardia. Giraldo 2007 (citado por Durany Pujol,
2013).

Segun la causa: Desercion Voluntaria e
Involuntaria. Matheus y cols2011 (citado por
Durany Pujol, 2013).

Segunlaconsecuencia: Desercion Temporal y
Definitiva. Paramo y Correa 2005 (citado por
Durany Pujol, 2013).

Segtinalespacio: Institucional, Interno y del
sistema educativo. Gonzalez (2005), (citado
por Durany Pujol, 2013).

Factores que determinan la desercion

DeTipoPersonal, es decir, las condiciones
propias del estudiante. (Durany Pujol, 2013).

Variablespsicoldgicas: Rasgos de personalidad
que diferencian (discriminan) a los alumnos
que completan sus estudios respecto de los
gue no lo hacen. (Durany Pujol, 2013).

Factorvocacional, = donde juega un papel
importante laindecision, lainformacién parcial,
el bajo nivel de compromiso e involucramiento
en la eleccidn. Aparicio y Garzuzi 2006 (citado
por Durany Pujol, 2013).

Tipocontextual: Falta de integracion de los
estudiantes en el entorno de la educacién
superior. Diaz, 2008 (citado por Durany Puijol,
2013).

Factoresacadémicos, es decir, los problemas
cognitivos como bajo rendimiento académico,
repitencia, ausencia de disciplinay métodos de
estudio. (Sanchez, Navarroy Garcia, 2009)

Factoressocio-econémicos, como bajos ingresos
familiares, desempleo, falta de apoyo familiar,
incompatibilidad de horario entre trabajo vy
estudio. (Sanchez, Navarroy Garcia, 2009)

FactoresInstitucionales: cambio de institucion,
deficiencia administrativa, influencia negativa
de los docentes y otras personas de la
institucién, programas académicos obsoletos
y rigidos, baja calidad educativa. (Sanchez,
Navarroy Garcia, 2009)

Marco Legal

Se basa en las leyes y decretos expedidos por
el gobierno nacional para dar soporte a los
sistemas de informacioén, tales como:

SNIES: Sistema Nacional De Informacion
De Educacion Superior. En este sistema se
recopila y organiza la informacién relevante
sobre la educaciéon superior que permite
hacer planeaciéon, monitoreo, evaluacion,
asesoria, inspeccioén y vigilancia del sector. Su
importancia radica en que facilita la gestion y
toma de decisiones enfocadas al mejoramiento
de las IES. EI SNIES se basa en las siguientes
normas: Ley 30 de diciembre 28 de 1992,
por la cual se organiza el servicio publico
de educacién superior, Decreto 1767 de
junio 02 de 2006, por el cual se reglamenta
el Sistema Nacional de Informaciéon de la
Educaciéon Superior (SNIES)y se dictan otras
disposiciones, Decreto 4968 de diciembre 23
de 2009, por el cual se modifica el articulo 9°
del Decreto 1767 del 02 de junio de 2006,
Resolucién 1780 del 18 de marzo de 2010, por
la cual se dictan disposiciones relacionadas
con la administraciéon y disponibilidad de
la informacién en el sistema nacional de
informacion de la educacién superior - SNIES
y se dictan otras disposiciones relacionadas
con la informaciéon que administra el sistema,
Decreto 2685 de diciembre 21 de 2012, por el
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cual se reglamenta el articulo 119 del Decreto
Ley 019 de 10 de enerode 2012, Decreto 916
de mayo 08 de 2013, por el cual se modifica el
Decreto 2685 de 2012.

SistemaDelnformaciéonSPADIES: EISPADIES es
el Sistema para la Prevencién de la Desercién
enlas Instituciones de Educacién Superior, que
consolida y ordena informaciéon que permite
hacerseguimientoalascondicionesacadémicas
y socioeconémicas de los estudiantes que han
ingresado a la educacién superior en el pais.
Como Sistema de Prevencion y Analisis a la
Desercién en las Instituciones de Educacion
Superior el SPADIES es una herramienta
informatica que permite hacer seguimiento
al problema de la deserciéon en la educacién
superior, es decir, a los estudiantes que
abandonan sus estudios superiores.

Cruzarlameta: El programa consiste de las
siguientessecciones:proyectodepermanencia,
estrategias para reducir la desercion,
publicaciones, ademéas de la seccién de
preguntas frecuentes y contactenos. Ademas
consta de foros de participacion denominados:
importancia de las TIC para promover la
permanencia estudiantily medidas preventivas
para favorecer la permanencia estudiantil.

MIDE: modelo de indicadores de desempenodela
educacion superior: Esta disenado para brindar
informacién comprensible y accesible sobre la
calidad de la educacion superior para que los
estudiantes y sus familiar tomen decisiones
de donde realizar sus estudios de educacién
superior y las IES tengan un referente sobre
sus pares y la situacion actual de la educacion
superior.
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Estrategias para la permanencia en
educacion superior: experiencias
significativas

Enlos ultimos anos, Colombia hadado grandes
pasos en materiade educacionsuperior,dentro
de los cuales, destaca:

Del problema de la desercion estudiantil a la
apuesta por la permanencia y la graduacion:
Hoy en dia, la apuesta por la permanencia
se entiende como un tema ocasionado
por multiples causas en el que intervienen
diferentes actores y que mas alla de un asunto
econdmico, pues tiene también un impacto
directo en el proyecto de vida del estudiante
y su familia.

Esteestudioplanteounparderecomendaciones
comofacilitarlamigracionde estudiantesentre
programas o impulsar la orientaciéonvocacional
previa, asi mismo, los hallazgos determinaron
una nueva postura por parte del Ministerio,
pues se desmitifico el factor econdmico como
el mas relevante al hablar de desercién. En ese
sentido, las lineas de accidon propuestas fueron
mas amplias.

METODOLOGIA

Primer Obijetivo:

Reconocerlaexistenciaderegistros periédicos
decaracterizaciéndelosestudiantesquerealiza
la institucion y cada programa académico
teniendo encuentavariables devulnerabilidad.
El objetivo se desarrolla mediante un estudio
cualitativo fenomenolégico.

Segundo Objetivo:

Determinar la desercién estudiantil, los
factores que inciden en la misma e impacto
econémico sobre el programa.
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El objetivo se desarrolla mediante un estudio
es cuantitativo descriptivo porque se busca
especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendbmeno que sea sometido a andlisis
y transversal porque se aplica en un solo
momento, en un tiempo Unico su proposito
es describir variables y su incidencia de
interrelacionenunmomentodado (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2003).

Tercer Objetivo:

Identificar estrategias de permanencia en
condiciones de calidad a nivel institucional
y del programa académico y su relaciéon con
la desercién y retencién del estudiante de
acuerdo con la metodologia de ensefanza del
programa.

El estudio es mixto de revision documental y
descriptivo correlacional.

Para el estudio de revision documental ya
que debe buscar en documentos de Unisangil
donde reposa la informacién se busca las
estrategias institucionales de permanencia
y desercién, para consolidarlas en un solo
documentoacompanadodecifrasde matricula,
permanenciay grado.

Y para el estudio descriptivo correlacional
como su hombre lo dice relaciona las variables
que se tienen las cuales van a ser analizadas
(Hernandez et al, 2003) por tanto se va a
comparar el tiempo que duré el estudiante en
la universidad, versus la duracién del programa
y busca conocer las causas de abandono.

RESULTADOS

Primer Objetivo:

Para el desarrollo del primer objetivo
planteado se estudié el sistema académico
ACADEMUSOFT, del cual se extrajo el reporte
de AUSENCIA INTERSEMESTRAL POR

PERIODO, dando como resultado un total de
167 desertores en el programa de Derecho.

Tabla 1. Desertores Programa de Derecho
2013-2017 por nivel de aprendizaje.

#

NIVEL |DESERTORES
PRIMERO 56
SEGUNDO 28
TERCERO 33
CUARTO 13
QUINTO 14
SEXTO 7
SEPTIMO 4
OCTAVO 4
NOVENO 6
DECIMO 2

TOTAL 167

Con el objetivo de analizar el comportamiento
de la desercion en los semestres cursados
se sistematizé la informacién en el grafico
subsiguiente que da cuenta de que la mayor
cantidad de desertores se presentd en primer
semestre, 53 Estudiantes abandonaron
sus estudios durante la primera etapa de
formacion, seguidos de tercer y segundo
semestre que presentan considerables tasas
de deserciéon con deserciones acumuladas de
28y 33 estudiantes respectivamente.

Grafica 1. Desertores Programa de derecho
2013-2017 por nivel de aprendizaje
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EMBARAZO 8 1,1
Desertores por semestre
PROBLEMAS ECONOMICOS 9 1,2
NOVENO mem ENFERMEDAD 30 4.1
SEPTIMO = EL PROGRAMA NO CUMPLE LAS 3 0.4
QUINTO o EXPECTATIVAS - ’
TERCERG CAMBIO DE RESIDENCIA 2 0,3
PRIMERO DISCREPANCIA CON LOS
CONTENIDOS DE LA
¢ 0 40 o0 ASIGNATURA Y/O EL 16 22
W Desertores por semestre PROGRAMA
DISCREPANCIA CON LA
FORMA DE EVALUACION DE 7 0,9
LA ASIGNATURA
Del total de 167 desertores del Programa SIONATURA VALIDADA . T
entre los anos 2013 a 2017, se obtuvo la =
. . NO APROBACION CREDITO
informacion sobre los semestres no cursados ICETEX 0 0,0
desde el momento del retiro voluntario y se T T T e 0 0.0
pudo determinar que dejaron de inscribir NS GO N GIEE
8025 créditos, con un promedio de 48.5 CON EL DOCENTE 3 0.4
créditos por estudiante, lo que equivale a Dos 785

mil novecientos dieciséis millones trecientos
setenta y un mil doscientos ochenta pesos ($

2.916.371.280,00), como valor que se dejé de CAUSA DE CANCELACION
recibir por concepto de matriculas.
400
Los desertores del Programa de derecho 200
comprendidos entre los anos 2013-2017 R e ~ilg e —2- :
realizaron un total de 737 cancelaciones § & g § & é i =X & &8
de asignaturas, de las cuales 631 son ocagxgd w Jo 2 [
cancelaaolnes voluntarias y 153 cancelaciones ——— CAUSA DE CANCELACION
extemporaneas.
CAUSA DE ’ . Segundo Objetivo:
. CANCEL %
CANCELACION ACIONES
BAJO RENDIMIENTO 331 o Para el cumplimiento del segundo objetivo, en
ACADEMICO ; el programa de derecho, se ha emprendido la
DISICUL T e oF DT 280 tarea de reconocer la existencia de registros
POR MOTIVOS LABORALES Y/O 38,0 0 . >
OTRAS ACTIVIDADES periodicosdecaracterizaciondelosestudiantes
DIFICULTAD PARA ENTENDER querealizael programaacadémico teniendoen
LOS CONTENIDOS DE LA 57 7.7 cuentavariables devulnerabilidad, Determinar
ASIGNATURA . -
la desercién estudiantil, los factores que
PROBLEMAS FAMILIARES 32 473 . . . -
inciden en la misma e impacto econdémico
FALTA DE COMPROMISO Y . X
DEDICACION 5 0,7 sobre el programa, e ldentificar estrategias

2 *El instrumento completo se puede apreciar aqui: https:/docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScR2tolAK9bbXsO
37QJPjeVKUzCRmMd20ekEjMAMV52sgs070Q/viewform *
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de permanencia en condiciones de calidad a
nivel institucional y del programa académico
y su relacién con la desercién y retencién del
estudiante de acuerdo con la metodologia de
ensefanza del programa.

La caracterizacion de los desertores del
Programa de Derecho de la sede San Gil se
realizé con base en 53 encuestas recolectadas
desde el 9 de mayo hasta el 31 de julio del
presente ano, asi:

Sexo

H Masculino

B Femenino

EI58%delosencuestadossonmujeresyel 42%
de los mismos son hombres. Se puede apreciar
una muestra poblacional variada y propicia
pues representa en calidad ala poblacion de la
encuesta (estudiantes de UNISANGIL)

3. si se encuentra realizando estudios de
educacién superior por favor indique que tipo
de programa esta cursando.

H Ninguno

B Programa de
educacion

superior
Tecnologia

El 53% de los encuestados realiza estudios de
educacién superior, mientras que un 2%realiza

estudios técnicos.
4. si se encuentra realizando estudios de
educacion superior por favor indique la
instituciondondeestacursandoestos estudios.
NO CONTINUARON ESTUDIOS
UNICIENCIA

uDI

UNIVERSIDAD LIBRE

UNISANGIL (OTRO PROGRAMA)

El 35% de los encuestados manifestaron no
haber continuado sus estudios, mientras que
un 14% realiza estudios d educacién superior
en UNISANGIL.

5. ¢actualmente se encuentra laborando?

m S|

mNO

El 64% de los encuestados Labora, mientras
que el 36% no presenta algun trabajo formal.

9. ¢cudl fue su edad de ingreso al programa?

Volumen 13
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MAYOR DE 30 ANOS

27 A 30 ANOS

23 A 26 ANOS

19 A 22 ANOS

15 A 18 ANOS

I
0 5 10 15

W 9. ¢ CUAL FUE SU EDAD DE INGRESO AL
PROGRAMA?

El 5% de los encuestados inicidé sus estudios
en el programa de derecho cuando contaba
con mas de 30 afos de edad; el 14% de los
encuestados estaba entre los 15 - 18 afos; el
11% entre los 19 y 22 anos; el 12% entre los
23y 26 anosyel 2% entre los 27 y 30 afios de
edad.

11. Estado Civil

ESTADO CIVIL

W ESTADO CIVIL

UNION MARITAL
DE HECHO

CASADAS

SOLTERAS

El 38% de las personas encuestadas son
solteras, frente a un 10% que vive en unién
marital de hecho y solo el 5% de las mismas
tiene un vinculo matrimonial.

Volumen 13

12. ;cuantos hermanos tiene?

o] 5 10 15 20

m 12. {CUANTOS HERMANOS TIENE?

El 1% de los encuestados son hijos unicos, el
11% de los mismos tienen un hermano, el 16%
tienen 2 hermanos, el 12% tienen 3 hermanos,
el 8% tienen 4 hermanos y el 5% tienen 5 o
mas hermanos.

13. ;qué lugar ocupa entre sus hermanos de
mayor a menor?

W ler lugar
W22 lugar
3er lugar
42 |lugar

W52 lugar

De los encuestados que tienen hermanos, el
43% son el hermano mayor, el 36% tienen un
hermano mayor, el 11% tienen dos hermanos
mayores, el 6% tienen 3 hermanos mayores y
el 4% tienen 4 hermanos mayores.
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=14, ¢Cual es la razén o razones por la
cual eligio estudiar en UNISANGIL?

El 32% de los encuetados afirma haber elegido
a UNISANGIL por se la institucién que tenia
mas cercania a su lugar de residencia.

16. Indigue su estrato socio econémico en el
momento en que se encontraba estudiando

ESTRATO V O MAS
ESTRATO IV
ESTRATO IlI

ESTRATO Il

ESTRATO |

0 10 20 30

M 16. Indigue su estrato socio econdmico en el
momento en que se encontraba estudiando

Respectodel aspecto econémico, el 24% delos
encuestados afirma haberse encontrado en el
Estrato Il cuando estudiaba en la Universidad,
mientras que el 7% se encontraba en el Estrato
I, el 17% en el Estrato Il y el 4% en el estrato
IVy el 1% en un estrato superior a este ultimo.

17.Indique el nivel educativo de sus padres en
el momento en que se encontraba estudiando:

B Primaria

[Pap3]

W Bachillerato

= Técnico
Tegndlogo

W Universitario

® Especializacion

W Maestria y
doctorado

NS/NR

MAESTRIA Y...
ESPECIALIZACIGN
UNIVERSITARIO
TEGNGSLOGO
TECNICO
BACHILLERATO
PRIMARIA

Encontramos que sélo el 25% de los padres
de los encuestados cuentan con estudios
superiores y solo el 16% de las madres de los
encuestados cuentan con el mismo nivel de
estudio.

18. Responda: [(En el momento que

se encontraba estudiando dependia
econdmicamente de sus padres o familiares?]

Volumen 13
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mS|

mNO

El 51% de los encuestados dependian
econémicamente de sus padres o algun
familiar, mientras que el 49% eran auténomos.

18. Responda: [¢(Durante el tiempo que se
encontraba estudiando también laboraba?]

msl

mNO

El 45% de los encuestados debia trabajar
al momento que estudiaba, mientras que el
55% de los mismo no laboraba mientras se
encontraba estudiando.

18. Responda: [;Su salida del programa se

debid a falta de recursos para pagar el valor de
la matricula?]

Volumen 13

msl
ENO

El 36% de los encuestados abandonaron sus
estudios por falta de recursos econémicos para
financiar el valor de la matricula académicay el
64% lo hicieron por otros motivos.

18.Responda:[;Susalidadel programasedebio
a falta de recursos para gastos de transporte,
alimentacion, fotocopias, alojamiento, etc.?]

u Sl

ENO

El 25% de los encuestados abandond sus
estudios por falta de recursos para subsanar
gastos de transporte, alimentacion, fotocopias,
etc, mientras que el 75% lo hicieron por otros
motivos.

19. Si se encontraba laborando por favor
indique la dedicacion:
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M Fines de semana

M medio tiempo

i tiempo
completo

turno, horas

m NS/NR

El 9% de los encuestados laboraba los fines de
semana mientras aun estaba estudiando, enn4%
lo hacia medio tiempo, el 51% lo hacia tiempo
complejoy el 2% laboraba por horas o turnos.
El 34% no laboraba.

20. Si se encontraba laborando indique su tipo
de vinculacion laboral.

M Empleado
® Independiente
I Prestacion de servicio

otro

El 69% de los encuestados que laboraba lo
hacia en el puesto de empleado, el 10% era
independiente, el 14% tenia un contrato de
prestacion de servicios y el 7% tenia otro tipo
de relacién laboral.

21.Indigue el nimero de aportantes asu grupo
familiar en el tiempo que estaba estudiando:

El47% delosencuestados afirmaque, mientras
estudiaban, solo 1 persona del grupo familiar
aportabaal mismo, el 32% dice que 2 personas
lohacian, el 4% dice que 3 personas aportaban,
econdmicamente, en su nucleo familiar.

22. Ingresos aproximados del grupo familiar:

m0-1SMLV

H 2-3 SMLV

4-5 SMLV

mayor a 6

SMLV

= NS/NR

El ingreso familiar del 55% de los encuestados
era maximo un Salario minimo, el 32% de los
mismos recibian entre 2 y 3 SMLMV en total
dentro de su nucleo familiar, el 4% recibian
entre 4y 5 salarios, y el 7% mas de 6 salarios.

23.Tipodevinculaciénlaboraldelosaportantes

al grupo familiar? [Aportante 1 (Padre o esposo
o familiar)]

Volumen 13
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B Empleado

W Independiente
21% 21%

4% M Pensionado

Presatacion de
Servicio

M Trabajo
Informal

23.Tipodevinculaciénlaboraldelosaportantes
al grupo familiar [Aportante 2 (Madre o esposa
o familiar)]

m Empleado

M Independiente

® Pensionado
Presatacion de

Servicio

B Trabajo Informal

23.Tipodevinculaciénlaboraldelosaportantes
al grupo familiar [Aportante 3 (Madre o esposa
o familiar)]

B Empleado

® Independiente

® Pensionado
Presatacion de
Servicio

B Trabajo Informal

B otro

24, ;Durante el tiempo que estuvo en el
programa académico cuantas personas tenia a
cargo?

El 64% de las personas encuestadas, durante
el tiempo en que estudiaban no tenian otras
personas a su cargo, el 23% tenian 1 persona,
el 11% tenian 2y el 2% tenian 3.

25. Indique su respuesta acerca del tiempo
en el que se encontraba estudiando: [¢El
calendario académico se cumplié de acuerdo a
la planeacion institucional?]

mSi

mNO

El 91% de los encuestados afirma que el
calendario académico se cumplié de forma
razonable con la planeacién institucional para
el tiempo en que estaban estudiando en la
Universidad.

25. Indique su respuesta acerca del tiempo
en el que se encontraba estudiando: [;La
universidad le brindd asesoria sobre opciones
de financiacién para el pago de su matricula
académica?]

Volumen 13
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uSl

®mNO

El 81% de los encuestados recibié asesoria
sobre la forma de financiacién de su pago de
matricula académica.

26. Por favor indique la forma o formas cémo
financio sus estudios:

RECURSOS PROPIOS, ICETEX
RECURSOS PROPIOS,..
RECURSOS PROPIOS 15

OTRAS ENTIDADES..
ICETEX, ENTIDADES..
ICETEX

ENTIDADES FINANCIERAS EN..

APOYO FAMILIAR, RECURSOS..

APOYO FAMILIAR, RECURSOS..

APOYO FAMILIAR, RECURSOS...
APOYO FAMILIAR Y..

APOYO FAMILIAR Y OTRO

APOYO FAMILIAR E ICETEX

== = =
= NUJN w W
(92}
~

APOYO FAMILIAR 7/

El 3% financid sus estudios através de ICETEX,
el 15% medianteelempleoderecursos propios,
el 7% conelapoyodefamiliaresyelrestodelos
encuestados, mediante hibridos, es decir, con
Icetex y recursos propios o recursos propios
y apoyo de una entidad financiera o apoyo de
una entidad y auxilio familia etc.

27. Si recibié apoyo de Unisangil por favor
indique qué tipo de estimulos/incentivos
financieros recibio:

Descuento por pago de contado 5%

NINGUNO

DESCUENTO POR PAGO
DE CONTADO 5%,
SUBSIDIO DE...

DESCUENTO POR PAGO
DE CONTADO 5%,
DESCUENTO POR...

DESCUENTO POR PAGO
DE CONTADO 5%,
DESCUENTO POR...

DESCUENTO POR PAGO
DE CONTADO 5%,
DESCUENTO POR...

DESCUENTO POR PAGO
DE CONTADO 5%

|
0 10 20 30
m 27. Si recibio apoyo de Unisangil por favor

indigue qué tipo de estimulos/incentivos
financieros recibio:

El 26% de los encuestados recibié estimulos
financieros por parte de UNISANGIL como lo
es el descuento por pago de contado (5%).

28. A continuacién se relaciona una serie
de afirmaciones que indicara la causa de su
deserciéon universitaria, mencione que tan
de acuerdo o desacuerdo estd. Conteste
sinceramente a todas las afirmaciones que
expresen su caso.

28.1. [Se presentaron dificultades para poder
llevar a cabo los trabajos propuestos por los
profesores]

M A veces

B Frecuentemente

® Nunca
Siempre

E NS/NR
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El 79% nunca encontré dificultades para
llevar a cabo los trabajos propuestos por los
docentes.

28.2. [La carga académica propuesta por
la universidad superdé las habilidades vy
conocimiento adquiridos en el colegio]

W A veces

W Frecuentemente

Nunca

Siempre

m NS/NR

El 45% considera que la carga académica de
la universidad superaba sus habilidades y
destrezas adquiridas en el colegio, mientras
qgue un 30% nunca consideré aquello.

28.3.[Recibi apoyo por parte de la Universidad
respecto a las dificultades académicas que
presenté]

W A veces
B Frecuentemente

Nunca

Siempre

El 47% d ellos encuestados nunca recibid
apoyo por parte de la Universidad cuando

tenia dificultades académicas.

28.4. [La metodologia propuestas por los

docentes llenaron mis expectativas]

W A veces
B Frecuentemente

Nunca

Siempre

B NS/NR

El 41% afirma que la metodologia de los
docentes siempre llené sus expectativas
mientras que un 23% de los encuestados
considera que ésta nunca lo hizo.

28.5. [El plan de estudios propuestos por la
universidady el programa eran los esperados]

2% 30¢ M A veces
(]
8% m Frecuentemente
Nunca
Siempre
m NS/NR

El 51% de los encuestados considera que el
plan de estudios de la Universidad siempre era
el esperado, es decir, llenaba sus expectativas
mientras que un 26% pensaba que nunca fue
asi.

28.6. [Los contenidos de las guias catedra
que se ofrecian en las clases apoyaban a mi
formacién como profesional]

Volumen 13




AL DERECHO & AL REVES

13% | 14%

W Frecuentemente
B Nunca
Siempre

a veces

28.7 [El colegio de donde me gradué me
oriento profesionalmente para escoger de
manera adecuada la carrera a estudiar]

W A veces

B Frecuentemente

Nunca
Siempre

B NS/NR

El70%delosencuestados piensaqueelcolegio
del cual se graduaron fallé pues no los orienté
profesionalmente para elegir correctamente la
carrera a estudiar.

28.8 Lasituacion laboral fue compatible con la
carga académica

M a veces

M frecuentemente
siempre
NS/NR

B Nunca

El 55% de los encuestados nunca encontré
compatibilidad entre su situacién laboral u
la carga académica que la Universidad de
imponia.

28.9. A continuacién se relaciona una serie
de afirmaciones que indicard la causa de su
deserciéon universitaria, mencione que tan
de acuerdo o desacuerdo estd. Conteste
sinceramente a todas las afirmaciones que
expresen su caso.

9%

M A veces
A% 4% B Frecuentemnte
Nunca
. Siempre
H NS/NR

El 81% de los encuestados afirma que su
relacion con los companeros nunca fue dificil,
mientras que el 9% de ellos cree que sélo en
ocasiones, la relacion se torné dificil.

W A veces

H Frecuentemente
Siempre
Nunca

m NS/NR

El 32% de los encuestados recibié apoyo
constante por parte de sufamilia, mientras que
el 25% nunca lo hizo.

| A veces
® Frecuenteente
9 m Siempre
Nunca

B NS/NR
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El 51% de los encuestados nunca tuvieron
dificultades familiares que los llevaran a
retirarse, mientras que el 13% si las tuvieron
siemprey el 23% de forma frecuente.

W A veces
B Frecuentemente

Nunca

Siempre

mNS/NR

El30% nuncacontd conlosrecursosnecesarios
para seguir pagando el semestre mientras que
el 34% siempre los tuvo.

W A veces
W Frecuentemente
Siempre

Nunca

= NS/NR

El 58% de los encuestados nunc presentd
problemas de salud durante el tiempo en que
estudiaba. El 8% siempre los tuvo, el 24%
a veces los tenia y el 6% los tenia de forma
frecuente.

W A veces

B Frecuentemente

Nunca
Siempre
m NS/NR

El 66% nunca presenté bajo rendimiento
académico, mientras que el 19% a veces lo
presentaba.

W A veces

W Frecuentemente

Nunca
Siempre

B NS/NR

El 74% de los encuestados no se desmotivo
con la carrera mientras que el 7% si lo hizo.

M a veces
m frecuentemente
nunca

siempre

El 21% de los encuestados nunca tuvo el
tiempo suficiente para cumplir con las cargas
académicas contra el 21% de los mismo que
siempre lo tuvo.

M a veces

® frecuentemente
nunca
siempre

®ns/nr

El 51% jamas tuvo incompatibilidad para
asumir cargas académicas y familiares. El 4%
de los encuestados si las encontraron.

Volumen 13
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W a veces
M nunca
W vacias

1

83% considera que los incentivos econémicos
otorgados no eran suficientes para cubrir los
gastos.

M a veces
m frecuenteente
M nunca

u

El 85% de los encuestados no se retiraron por
proceso disciplinario.

W a veces
H frecuentemente
= nunca

ns /nr

El 56% considera que los materiales solicitados
por los docentes nunca superaban su
presupuesto diario, mientras que el 34% de los
encuestados afirman que a veces lo hacian.

[ R
B frazuartamena
M nunza

HIemprz

El 86% de los encuestados no considera que
la ubicaciéon de geografica de la universidad
presente problemas de seguridad.

r N

W aveces
® frecuentemente
W nunca

= siempre

El 51% afirma que los escenarios de practica
nunca aportaron para su formacién como
profesional, mientras que el 28% creen que a
veces lo hicieron.

B -

M 2 veces
B frecuentemente
M nunca

W siempre

£ = |

El 62% considera que los laboratorios no
estan dotados con el equipo suficiente para
el correcto aprendizaje, mientras que el 24%
afirma que a veces si lo estaban.

Volumen 13
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El 40% de los encuestados presentd una
demanda laboral que requeria de su tiempo,

Nave motivo por el cual, debieron abandonar sus
W frecuentemente estudios.
W nunca

siempre

El 53% considera que la universidad siempre

.. . . msl
ofrecié espacios adecuados para realizar los ..
trabajos y estudiar, el 30% afirma que nunca
los ofrecia y el 13% menciona que los ofrecia
aveces.

B % 7o, Wavee El 32% de los encuestados decidié cambiarse
“ e 1% - m frecuentemente de Universidad porque le recomendaron otra
' _{? ahiites con mejor pedagogia.
v
b _ J;""' siempre
El 75% de los encuestados nunca presentd
conflictos interpersonales con algin miembro
de la universidad que lo llevara a retirarse i
mientras que el 7% a veces los tuvo. mNO
ENO
ms| El 13% de ellos encuestados encontrd

dificultades para adaptarse al ambiente
Universitario.

El 40% de los encuestados presenté cambio
inoportuno de domicilio.

msl

ENO
W Si

= No

Volumen 13



AL DERECHO & AL REVES

El 64% de los encuestados encontraron el
programa académico que deseaban pero el
36% no lo hizo.

mS|
mNO

Al 80% de los encuestados se les presentd la
oportunidad de cambiar a una Universidad con
mejor nivel académico.

S|
HNO
m NS/NR

El 62% no considera que el aumento de la
matricula les haya impedido continuar con sus
estudios, pero el 32% si lo considera.

msl
ENO

= NS/NR

Para el 51% d ellos encuestados, las
instalaciones de la Universidad eran de su
agrado pero para el 45% de los mismos no lo
eran.

El 28% de los encuestados cambié de lugar de
residencia por motivos laborales.

29. Por favor indique si usé algunos de estos
apoyos académicos institucionales:

B MONITORIAS

W TALLERES EN TECNICA
DE ESTUDIO

m TUTORIAS DOCENTE

TUTORIAS DOCENTES,
MONITORIAS
ESTUDIANTES

B TUTORIAS
DOCENTES,MONITOR
ORIAS ESTUDIANTES,
TALLERES TECNICA DE
ESTUDIO

B TUTORIAS DOCENTES,
MONITORIAS
ESTUDIANTES,
TALLERES TECNICA DE
ESTUDIO, ASESORIA
ESPIRITUAL

El 49% hizo uso de tutorias con docente, el
17% de tutorias con docente y monitorias
con estudiante, el 2% de talleres y el 2% de
monitorias.
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30. Si no usé los apoyos académicos
mencionados por favor indique la razén o
razones:

® DESCONOCIMIE
NTO EN LOS
SERVICIOS
OFRECIDOS

®m INCOMPATIBILID
AD CON SUS
OTRAS
OBLIGACIONES

LA AYUDA NO
ESTUVO
DISPONIBLE EN
EL MOMENTO
REQUERIDO

NO CONCIDERO
NECESARIO
ACUDIR A ESTAS
AYUDAS

El 44% presenté desconocimiento de los
servicios ofrecidos, el 8% incompatibilidad
con sus otras obligaciones el 4% afirma que
la ayuda no estuvo disponible en el momento
requerido, el 22% no considerd necesario
acudir a estas ayudas y el 2% solicito y no
recibio respuesta.

CAUSA DE it %
CANCELACI6N CANCELACIONES #
DIFICULTAD PARA ASISTIR
POR MOTIVOS LABORALES
Y/O OTRAS ACTIVIDADES 187 15,6%
BAJO RENDIMIENTO
ACADEMICO 856 71,5%
PROBLEMAS FAMILIARES 23 1,9%
PROBLEMAS ECONOMICOS 4 0,3%
EMBARAZO 3 0,3%
ENFERMEDAD 15 1,3%
DIFICULTAD PARA
ENTENDER LOS
CONTENIDOS DE LA
ASIGNATURA 83 6,9%

DISCREPANCIA CON LOS
CONTENIDOS DE LA
ASIGNATURA Y/O EL
PROGRAMA T 0.6%
DISCREPANCIA CON LA
FORMA DE EV ALUACION DE
LA ASIGNATURA 8 0,7%
CAMBIO DE RESIDENCIA 2 0,2%
FALTA DE COMPROMISO Y
DEDICACION ) 0.4%
ASIGNATURA VALIDADA 2 0,2%
NO APROBACION CREDITO
ICETEX 0 0%
CAMBIO DE PROGRAMA 1 0.1%
RELACIONES CONFLICTIVAS _
CON EL DOCENTE 1 0,1%
LEL PROGRAMA NO CUMPLL LAS
EXPECTATIVAS 0 0%
TOTAL 1197 100%

Asi mismo, del total de 167 desertores del
Programa entre los anos 2013 a 2017, se
obtuvo la informacién sobre los semestres
no cursados desde el momento del retiro
voluntario y se pudo determinar que dejaron
deinscribir 8025 créditos, con un promedio de
48.5 créditos por estudiante, lo que equivale
a Dos mil novecientos dieciséis millones
trecientos setentay un mil doscientos ochenta
pesos ($2.916.371.280,00), como valor que se
dejo de recibir por concepto de matriculas.

Los egresados del Programa de Derecho
comprendidos entre los afios 2013-2017
realizaron un total de 1197 cancelaciones
de asignaturas, de las cuales 1033 son
cancelaciones voluntarias y 164 cancelaciones
extemporaneas.

La siguiente grafica presenta las razones
de cancelacién de asignaturas por parte de
egresados del Programa de Derecho 2013-
2017:
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semestres alcanzada por un estudiante y el

CAUSA DE promedio de semestres cursados por egresado
< esde 22,8.
CANCELACION
Scmestres Numero de p ;
e e A orcentaje
L ACiGHES. cursados egresados
NO APROBACION... 10 1 0,3
FALTA DE COMPROMISO... 11 31 10.5
DISCREPANCIA CON LA... 12 39 13,2
DIFICULTAD PARA... jm: E 57 193
EMBARAZO 14 e 14.6
PROBLEMAS FAMILIARES |
Atz 15 16 54
DIFICULTAD PARA..F;:H\ | T
16 26 8,8
0 200 400 600 800 1000

W CAUSA DE CANCELACION 17 8 2,7
18 22 %S
Se observa que los mayores porcentajes 19 14 4,7
correspondientes a las causas de desercion se 5 ; 24

circunscriben en bajo rendimiento académico .
71,5%; y dificultad para asistir por motivos 21 5 1,7
laborales y/o otras actividades con un 15,6 %. 29 5 1.7
23 4 1,4
Tercer objetivo: 24 6 2,0
o o 25 1 0,3
Para dar cumplimiento a este objetivo, 0.7

se estudiaron las diferentes estrategias 20 - ’
institucionales que la Fundacién universitaria 27 2 0,7
de San Gil UNISANGIL tiene para la 33 1 0.3
permaplencia, rfeterTcién y prevencion de la 38 | 0.3
desercion estudiantil. 19 i 03
Partimos por analizar los valores de matricula - 40 1 0,3
permanenciaygradodel Programade Derecho: 42 1 0,3

La duracién prevista para el desarrollo del
Programa de Derecho es de diez semestres,
sin embargo, se realiza el analisis de duracién
real de los egresados obteniendo la siguiente
informacion. 100

0 /\/\/\

10 12 14 16 18 20 22 24 26 33 39 42

Relacion semestres cursados
con Estudiantes

Se tienen en cuenta 294 egresados del
Programa de Derecho de 2013-2017
La mayor duracion en el Programa es de 42

umen 3
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Estrategia denominada PASA: que ofrece
orientacion profesional y vocacional para
estudiantes de los grados noveno aonce enlas
instituciones de educacién media, mediante
los procesos de admisidony adaptacion alavida
universitaria, el programa de acompanamiento
yseguimientoparalosestudiantesdelnivel 1de
aprendizaje, el programade acompafamientoy
seguimiento para los estudiantes del segundo
al décimo nivel de aprendizaje, la gestién
y apoyo econémico para los estudiantes en
riesgo de desercion que viven lejos de la
cabecera municipal.

En la actualidad estd en desarrollo e
implementacién el sistema de informacion
denominado: Sistema de alertas tempranas
SAT, el cual permite la

RS PO A B eS|
- 70% 35%
- 50% 25%
- 40% 20%
- 30% 15%
- 20% 10%

identificaciondefactoresderiesgo:Académico,
psicosocial,econémico,vocacional-profesional,
para la implementacién de estrategias de
afrontamiento en cada dmbito, asi mismo, se
lleva a cabo una entrevista con la Directora de
Bienestar Institucional y se vienen aplicando
el Reglamento de bienestar, y la Directiva 005
del 21 de mayo de 2014: apoyos econémicos,
siendo esta ultima de gran importancia
institucional.

Directiva 005 de mayo 21 de 2014: Plan
de descuentos, becas, apoyos econdmicos
y subsidios UNISANGIL

Volumen 13

Incentivos econdmicos para estudiantes de
programas de pregrado:

1. Descuento porcentual por pago de contado,
descuento para estudiantes con distincidon
Andrés Bello, descuento para mejor bachiller
de casa colegio, descuento mejor PRUEBA
SABER 11 de cada colegio, Descuento por
simultaneidad, descuento por parentesco,
descuento por convenio activo (policia,
cotrasangil etc). Descuento a mejor Prueba
Saber Pro, Becas por mérito deportivo y/o
cultural, Becas para estudiantes de programas
de pregrado:

2. Apoyos econémicos para estudiantes de
programas de pregrado: Apoyo econdémico
para monitores, plan padrino. Personas con
capacidad diversa.

10%

15%

20%

30%

40%

Apoyo econémico para estudiantes
afrocolombianos, palenqueros y provenientes
de comunidades indigenas raizales o
desplazados por la violencia.

3. Subsidios para estudiantes de programas de
pregrado como el de Residencia, Incentivos
econdmicos para estudiantes de programas de
posgrado
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Descuentos: Para graduados de Unisangil, para APOY.ECON.
graduados de UNAB. AFROC,PALENQ,COM 1
Becas: Becas para graduados con distincion INDIG O DESPLAZ $
. PGA>4.0 Y <4.2 30% 430.500
académica. 5
) DESCUENTO NUEVO 35 4.798.19
Grafico 2.Total de descuentos otorgados por PRECIO ANT 4
UNISANGIL 2013-2017: DESCUENTOS
o SITUACION 2 $
, ADMINISTRATIVA 438.240
DESCUENTOS A MATRICULA POR 3
PERIODO ACADEMICO: 2013 - DTO 15% 14 664.020
2017 $
DTO 10% CONV 551 123.735.
1 1000 COLEGIOS 320
DTO 10% CONVENIO $
5 &6 POLICIA-INPEC (1,2,3 14 2.941.84
SEM) 0
DTO 10% PAGO ) $
0 0 CONTADO INFORTEC 547380
$
—— 63 374225
DTO 14% 54
$
Tabla 2: Descuentos otorgados por DTOI}S? (fGREgADO 9 3'9838'74
UNISANGIL 2013 - 2017 discriminados por LS.12 S
tipo de descuento. 5 2379 64
TOTAL DTO 16% 8
$
TIPO DESCUENTO | CANTIDAD t’ah?g 7 4.595.00
ADO DTO 20% 0
10% D. DIPLOMADO DIOZ06 CONY 19 $
EMPLEADOS,DOCENT AT DI 12000
ES, 39
ESTUD,EGRESADOS, $
GRUPOS 3.478.00
EMPRESARIALES (+5) 0
APOY.ECON.
AFROC,PALENQ,COM 5
INDIG O DESPLAZ $
PGA=3.7Y <4 20% 939.440

20% sobre el valor de matricula

25% sobre el valor de matricula
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20 DTO DISCAPACIDAD 5 S
15% 919.710
POLICIA-INPEC 28 12.5313 0% 2 i
ANTIGUOS 60 DTO DISCAPACIDAD . S
$ 30% 874.095
DTO 20% EGRESADO 196 59.830.9 3
PREGRADO 35 DTO DISCAPACIDAD G 4.415.80
DTO 20% EMPL. E $ 0% 0
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Conclusiones

La desercion universitaria es un fenédmeno
social que afecta por igual a estudiantes e
Instituciones de Educacion superior.

A través del andlisis y la aplicacién de los
instrumentos de investigacion se llega a las
siguientes conclusiones:

La desercion se presenta en todos los niveles
académicos, pero mas fuertemente dentro de
los primeros semestres.

Lagran mayoriadedesertoresde los diferentes
programas de UNISANGII son personas entre
los 16y 25 anos, con mas de un hermano en el
nucleo familia, que eligieron esta universidad
por la cercania a su lugar de residencia, que
estan en un estrato socioecondémico inferior al
3,que parael tiempo en que cursaban estudios
dependian econdmicamente de sus padres
o tenian un trabajo de tiempo completo. Asi
mismo se puede evidenciar que un porcentaje
considerable de ellos no continudé con sus
estudios por imposibilidad de pagar su
matricula académica, que su nucleo familiar
generalmente tiene un Unico aportante y los
ingresos del mismo no superan los 3 salarios
minimos legales mensuales vigentes.

De igual forma se puede apreciar que la
desercién no tiene como base primordial
problemas con el calendario académico o con
el trabajo dejado por los profesores, asi mismo,
se ve que la metodologia de las clases llenaba
las expectativas del estudiante, que la guia
catedra apoyaba su formacion profesional, que
la infraestructura es la adecuada, que existen
buenos espacios para realizar los trabajos
y demds estudios y que no es muy comun la
existencia de conflictos personales.

Respecto de la forma de financiacion
se evidencia que la gran mayoria de los

encuestados si conocian o habian estado
asesorados sobre las facilidades de pago que
oferta UNISANGIL, e incluso una gran parte de
ellos fueron beneficiarios del descuento del 5%
por pago de contado o si tuvieron dificultades,
recibieron el apoyo requerido, sin embargo,
consideran que los incentivos econdémicos
son insuficientes para cubrir las cargas pues
la mayor parte de financiacion de sus estudios
obedece arecursos propios, ICETEX, prestamos
financieros y/o apoyo familiar.

También se puede ver que en la gran mayoria
de encuestados, el campo Universitario
supero potencialmente las habilidades que se
traian del colegio pero afirman enfaticamente
que el colegio falla primordialmente por la
poca Orientacién vocacional que les brindan
para elegir una carrera que potencialice sus
capacidades.

Muchos de los desertores abandonaron sus
estudios por incompatibilidad en los horarios
laborales y escolares y aunque no presentaron
dificultades familiares o de salud, siempre el
aspecto econdmico jugd un gran papel pues
la falta de recursos para seguir pagando el
semestre, sumado con el bajo rendimiento,
fueronlositemsquetuvieronun porcentajemas
alto en la aplicacion de la encuesta. Asi mismo
encontramos la falta de tiempo para cumplir
con las cargas académicas, las practicas, que
consideraban innecesarias, pues no aportaban
lo suficiente ala vida profesional, al igual que la
posibilidad y/o oportunidad de cambiarse auna
universidad con mejor nivel académico.

Por parte del programa de Derecho se puede
apreciar que la cancelacién de materias se
debe primordialmente a un bajo rendimiento
académico, seguido de dificultad paraasistir por
motivos laborales o de otra actividad personal
y dificultad para entender los contenidos de la
asignatura.
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Finalmente, es considerable la cantidad
de estrategias, incentivos y beneficios que
oferta la Fundacién Universitaria de San Gil
- UNISANGIL para promover la permanencia
de estudiantes en sus distintas carreras
profesionales y técnicas, sin embargo, es
aconsejable que las mismas sean divulgadas
al estudiantado pues, como se puedo apreciar,
si bien gran cantidad de los encuestado
reconocié haber hecho uso de tutorias o
monitorias, un porcentaje, considerablemente
alto, expresd su desconocimiento del tema,
es decir, no conocian los servicios ofrecidos
por la Universidad, motivo por el cual, es poco
probable que pudieran haber hecho uso de los
mismo.
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